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1. UVOD

1.1. UVODNA BESEDA DIREKTORICE

Spostovani.

Pred vami je obsezen in pomemben dokument naSega zavoda. V njem smo poizkusili popisati

vse aktivnosti, ki smo jih v letu 2023 izvedli. Opravljenega dela je bilo zelo veliko.

Za nami je uspesno leto, gledano iz ve€ zornih kotov. Zagotovo smo najbolj ponosni na to, da
smo uspeli realizirati delovni program v celoti, na vecini programov smo ga celo presegli, kar

kaze na to, da smo uporabnikom zagotovili vse storitve, do katerih so upraviceni.

Posebej smo veseli, da smo po upokojitvi pulmologa, koncesionarja, uspeli pridobiti celotno
dejavnost pulmologije ter kljub hudemu kadrovskemu pomanjkanju, zagotovili vse potrebne
kadre (zdravnika pulmologa, diplomirano medicinsko sestro in diplomiranega inzenirja
radiologije). To dejavnost je pred veC€ kakor tridesetimi leti Ze izvajal Zdravstveni dom in se je
letos kon€no ponovno vrnila nam. Poleg pulmologa, ki smo ga uspeli dobiti doma, smo iz tujine
pridobili specialistki pediatrije in dermatologije, ki sta uspesSno nostrificirali svoji specializaciji,
zdravnico specializantko druZinske medicine ter zdravnico specialistko druzinske medicine, ki je
v procesu nostrifikacije svoje specializacije. NaSa psihologinja je uspedno zakljucila
specializacijo ter s tem pridobila naziv specialistka klinicne psihologije. Glede na velike
kadrovske tezave, s katerimi se sooCa vsa drzava, si vse prej navedeno Stejemo za velik uspeh.

Seveda imamo vezano na zagotavljanje kadrov Se vedno Stevilne izzive in negotovosti.

Ze vrsto let je poleg zagotavljanja zdravnikov izjemno zahtevna situacija pri zagotavljanju
inZenirjev laboratorijske biomedicine, ki jih na trgu dela prakti¢no ni. V Zdravstvenem domu smo
veliko energije usmerili v zagotavljanje kadrov, saj se zavedam, da je zagotavljanje kadrov nasa

najvec€ja moc in Sibkost ob enem.

Leto 2023 je bilo finan€no izjemno zanimivo, saj smo bili prvi€ v zgodovini samostojne drzave
prica, da smo v zdravstvu dobili platane vse storitve, ki smo jih izvedli. Ukrep je imel svoje
pozitivne in negativne u€inke. Na eni strani nam je omogocil, da smo lahko delali ve¢ in smo to
dobili tudi plac¢ano, na drugi strani so se ponekod iz tega naslova pojavila nerazumna

zasluzkarstva.

Na novo pa sta bila sprejeta dva bistvena, zelo pozitivna ukrepa, za katera upam, da bosta
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ostala trajno v sistemu. En je nagrajevanje timov ambulant druzinske medicine in otroSko-
Solskih dispanzerjev za prekomerne obremenitve, drugi pa Ambulante za osebe brez izbranega
zdravnika. Tako ambulanto smo bili v letu 2023 primorani odpreti tudi v naS8em zavodu, po tem,
ko je ena zdravnica odpovedala delovno razmerje. Kako bi nenadno nastalo situacijo sicer

reSevali si niti ne predstavljam.

Seveda smo, kakor vsa leta pred tem, precej pozornost namenili izobrazevanju zaposlenih, tako
na strokovnem podrocju, kakor tudi iz drugih, administrativnih vsebin, ki jih nujno potrebujejo pri
vsakdanjem delu. Ker prepoznavamo, da smo v zadnjih letih v zdravstvu izpostavljeni vse
pogostejSemu nasilju, smo v zavodu izvedli analizo varnostnih tveganj s priporocili, katera bomo

ve€inoma implementirali v prihodnjem letu.

Intenzivno in delovno leto je za nami. ZakljuCujemo ga s ponosom, saj smo uspeli realizirati

cilje, ki smo si jih za to leto zadali.

Vabim vas, da si vec€ in bolj natanéno preberete v porocilu, ki sledi.

Direktorica:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine
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1.2. POROCILO STROKOVNE VODJE

Spostovani,

v letu 2023 smo v Zdravstvenem domu Nova Gorica ob vsakodnevni skrbi za kakovostno
zdravstveno obravnavo oseb, ki jim zagotavljamo zdravstveno varstvo, posebno pozornost

posvecali skrbi za strokovni razvoj kadrov in za pridobivanje novih sodelavcev.

Zelo veseli smo, da je januarja zacela delovati pulmoloska ambulanta. Uspeli smo pridobiti
specialista pulmologa, radioloSkega inzenirja in diplomirano medicinsko sestro ter po dobrih 28
letih ponovno tudi program (1.10.1994 je pulmoloska ambulanta v naSem zavodu zaradi odhoda

pulmologa nehala delovati).

Specialistka pediatrije in specialistka dermatovenerologije iz tujine sta uspeSno opravili od
Ministrstva za zdravje predpisano prilagoditveno obdobje in tik pred koncem leta tudi
nostrifikacijski izpit za priznanje poklicne kvalifikacije »zdravnica specialistka« v Republiki

Sloveniji.
Uspesdno je specialistini izpit opravila klini€na psihologinja.

Specialistka splodne medicine iz tujine je 1. 7. 2023 zacela prilagoditveno obdobje za priznanje
poklicne kvalifikacije v nasi drzavi; zdravnica iz tujine, ki $e ni specialistka, pa ja 1. 10. 2023
zacCela specializacijo iz druzinske medicine. Nekaj specialistov druzinske medicine iz naSega
zavoda je zaCelo opravljati usposabljanja za vlogo glavhega mentorja specializantom svoje

stroke.

Zaradi hudih tezav z dostopnostjo do zdravstvene obravnave, ki so posledica pomanjkanja
zdravnikov in drugih zdravstvenih delavcev v celi drzavi in po velikem delu Evrope, nas zavod
zdravstvene delavce aktivno iSCe tako doma kot na obmocju nekdanje skupne drzave. Vodstvo
se pogovarja o zaposlitvi z zdravnico pripravnico iz naSega obmocdja, ki jo zanima specializacija
druzinske medicine; ter z zdravnicama iz tujine, ki sta v letu 2023 v nasi drzavi opravili tisti del
strokovnega izpita, ki ga ni mogocCe priznati na osnovi dokazila iz tujine. Eno od omenjenih

zdravnic zanima specializacija iz druzinske medicine, drugo pa iz pedopsihiatrije.
Trije reSevalci so uspesno opravili izpit iz nujne medicinske pomogi.

Na$ zdravstveni dom je razvojno naravnan. Ob Svetovnem dnevu duSevnega zdravja, 10.
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oktobru, smo skupaj z NIJZ, OE Nova Gorica, Mladinskega centra in Kulturnega doma Nova
Gorica pripravili izobrazevalni dogodek »Brez okvirjev« o negativnem vplivu prekomerne in
neprimerne rabe digitalne tehnologije na razvoj otrok in mladostnikov ter o pristopih, ki
pomagajo mladim digitalno tehnologijo uporabljati kot varno orodje za pridobivanje znanja in
pripomocek pri delu. Dogodek je bil namenjen prvenstveno starSem, poleg njih pa vsem, za
otroke in mladostnike pomembnim odraslim. Pred dogodkom smo med starSi opravili anketo, ki
je pokazala njihova stali§¢a in izku$nje z rabo digitalnih naprav pri njihovih otrocih, po dogodku
pa Solam posredovali izsledke ankete. Odzivnost starSev na poslano anketo je pokazala, da
smo naslovili problematiko, ko jo star§i zaznavajo kot pomembno. Anketa je bila prva na

omenjeno temo na Slovenskem.

Kvaliteto dela naSega zavoda so opazili tudi v S$irSi strokovni javnosti. Julija smo gostili
delegacijo UNICEF-a, ki je v spremstvu predstavnikov Direktorata za javno zdravje spoznavala
program Zdrav Zivljenjski slog otroka in druzZine po Sloveniji - pri nas program izvajamo od
Solskega leta 2018/19 dalje.

10. 11. 2023 sta predstavnici nadega zavoda skupaj z vodjo Oddelka za druzZbene dejavnosti
MO Nova Gorica sodelovali na posvetu Zdravje danes za jutri v Drzavnem svetu Republike
Slovenije. Na povabilo NIJZ so kot primer dobre prakse predstavile sodelovanje nasega

zdravstvenega doma z lokalno skupnostjo na podrocju preventive.

Na NIJZ so kot utemeljen prepoznali nas predlog, da bi zaradi visoke pojavnosti slabe drze
otrok in mladostnikov v centrih za krepitev zdravja (CKZ) organizirali delavnice, kjer bi
kineziolog in fizioterapevt izvajala edukacijo vaj za zdravo drzo. V prihodnjem letu bo »Sola

drZze« sprejeta v reden program CKZ.

Zavedamo se, da bomo svoje poslanstvo krepitve zdravja prebivalcev Goriske mogli uspesno
opravljati samo v sodelovanju z drugimi pomembnimi delezniki, zato smo z veseljem sprejeli
vabilo Drustva za boj proti raku in drugim kroni¢énim boleznim -ko-RAK.si k sodelovanju na
rekreativno dobrodelni prireditvi 9. Goriski tek in hoja za upanje. Sodelovala je priblizno desetina
nadih zaposlenih - veclina je tekla, predstavnici CKZ sta na stojnici spodbujali odrasle k
sodelovanju v presejalnih programih za zgodnje odkrivanje raka, pediatrinji pa sta se pomesali
med dijake s pomembno informacijo, da je s cepljenjem proti humanemu virusu papiloma (HPV)
mogoce ucinkovito in varno prepreciti nekatere rakave bolezni. Z zanimanjem so jima prisluhnili

tudi nekateri odrasli (starsi in stari starsi).

Nasim uporabnikom Zelimo omogociti tudi nekaj zdravstvenih storitev, ki sicer niso financirane s

strani Zavoda za zdravstveno zavarovanje, a jih nekateri pacienti potrebujejo; zato jih na
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podrodju fizioterapije, ginekologije in pulmologije izvajamo samoplacnisko.

V zavodu se trudimo, da bi nasim uporabnikom omogocali ne le visoko kakovostno in varno,
pac pa tudi — kolikor je le mogoce - prijazno zdravstveno obravhavo; zato smo ponosni, da je v
letu 2023 prestizni naziv »Moj diabetolog«, ki je podeljen izklju¢no po izboru pacientov, prejel

na$ sodelavec Dejan Fabgi¢, dr. med., spec. interne medicine.

< Predstavitev dela posameznih sluzb ZD Nova Gorica

Sluzba za splosno in druzinsko medicino

Sluzba za splo$no oziroma druzinsko medicino je najveéja sluzba naSega zavoda, v kateri je
zaposlenih 26 zdravnikov specialistov, 3 specializanti, ena specialistka iz tujine opravlja
prilagoditveno obdobje in 1 zdravnica s strokovnim izpitom. V zacCetku jeseni se je upokojila
specialistka splosne medicine, sicer zaposlene v Zelezniarskem zdravstvenem domu
Ljubljana, ki je opravljala delo v ambulanti v Novi Gorici. Nasledila jo je specialistka druzinske
medicine, ki je bila do 30. 9. 2023 zaposlena v nasem zavodu. Ker za njeno ambulanto nismo
uspeli najti drugega zdravnika, smo 16. 10. 2023 odprli ambulanto za neopredeljene.

Zdravniki specialisti splosne in druZinske medicine se vklju€ujejo v 24-urno neprekinjeno sluzbo
nujne medicinske pomoc€i ponoc€i in med dela prostimi dnevi, med rednim delom pa v primeru
potrebe opravijo tudi soCasno nujno intervencijo na terenu. VkljuCujejo se v delo cepilnega
centra, kjer izvajamo cepljenje proti covidu, gripi, klopnemu meningoencefalitisu, pnevmokoknim
okuzbam in proti okuzbam, ki jih povzro€a humani virus papiloma.

Kljub visokim delovnim obremenitvam so druzinski zdravniki v letu 2023 skrbeli tudi za strokovni
razvoj. Udelezevali so se strokovnih izobrazevanj izven naSega zavoda (vsak zdravnik v
povprecju 3,5 dni, 4 zdravnice so se izobraZevale v tujini) in internih izobrazevanj, ki so jih v
preteklem letu pripravili 22 (vsakega internega izobrazevanja se je v povprecju udelezilo 15
udelezencev - povabili so tudi ostale zdravnike zavoda in koncesionarje). Med internimi
izobrazevanji velja posebej izpostaviti 4, na katerih je sodelovala klinicna farmacevtka, in 3
delavnice, kjer so vadili oskrbo kriti€no bolne/poSkodovane osebe na terenu. Interna
izobraZevanja so brez kotizacije.

4 zdravnice so aktivnho sodelovale na strokovnih izobraZzevanjih kolegov (2 od njiju na dveh),
ena od preostalih dveh pa je pripravila predstavitev nove metode obravnave osebe z demenco
za osebje enega od domov starejsih ob&anov na GoriSkem.

Izobrazevale so se vse referenCen sestre, vse medicinske sestre v ambulantah druzinske

medicine (z izjemo 1, ki je na porodniSkem dopustu) in vse administratorke v druzinski medicini.
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Sluzba za zdravstveno varstvo otrok in mladine

V pediatri¢ni sluzbi smo posebej veseli, ker je nada kolegica, specialistka pediatrije iz tujine,
zakljucila prilagoditveno obdobje in 21. 12. 2023 zelo uspesno opravila nostrifikacijski izpit za
priznanje poklicne kvalifikacije v nasi drzavi, zaradi esar bomo Stevilo pediatri¢nih timov v letu
2024 lahko povecali na 8 in s tem povecali dostopnost otrok in mladostnikov do primarnega
pediatra na GoriSkem.

Ker pediatri pri vsakodnevnem delu opazajo negativen vpliv neprimerne in prekomerne rabe
digitalne tehnologije na zdravje in razvoj nasih otrok in mladostnikov, sta svoja opazanja in
spodbude za varno rabo zaslonov, kot jih opredeljujejo strokovne smernice, 2 pediatriniji
posredovali udelezencem na prireditvi Brez okvirjev, 10. 10. 2023.

2 pediatrinji sta sodelovali na prireditvi 9. GoriSki tek in hoja za upanje, ki jo je pripravila
nevladna organizacija. Pristopali sta k dijakom, ki so se prireditve udeleZili, in jih v sproS¢enem
okolju na povsem neformalen nacdin seznanjali s pomenom zascite pred okuzbami s HPV. |z te,
zelo pozitivhe, izkusSnje smo se naudili, da je pogoj za dvig zdravstven pismenosti poleg
doslednega izvajanja formalne zdravstvene vzgoje ob sistematskih pregledi in v Soli tudi
neformalen pristop.

V letu 2023 so se izobraZevale vse pediatrinje in pediatricne sestre, razen ene, ki se je nasem
zavodu zaposlila 1. 9. 2023, v povprecju 6,6 dni na zaposleno. 19 zaposlenih je opravilo 1
dnevno usposabljanje iz oskrbe kriti€no bolnega otroka v organizaciji Simulacijskega centra
Ljubljana, 2 zdravnici pa sta uspesno opravili te€aj dodatnih postopkov oZivljanja otrok (EPALS)
v organizaciji Slovenskega zdruzenja za urgentno medicino. 3 zdravnice so se izobrazevale v
tujini. 2 zdravnici sta aktivno sodelovali na izobrazevanju za strokovno javnost (ena od njiju
enkrat, druga trikrat). 5 zdravnic je aktivno sodelovalo pri zdravstvenem izobrazevanju laiCne
javnosti (vseh 5 je predstavilo pomen cepljenja proti HPV starSem SestoSolcev na Solah, za
katere so imenovane, ena tudi na drugi osnovni Soli), 1 je sodelovala na posvetu Zdravje za
danes in jutri v DS Republike Slovenije, dve sta pripravili prispevek o vplivu uporabe zaslonov

na zdravje in razvoj otrok za lokalna glasila.

Sluzba za zdravstveno varstvo zensk

V ginekolodki sluzbi Ze vrsto let ohranjajo stopnjo odzivnosti na presejalni program za zgodnje
odkrivanje raka na materni¢nem vratu (ZORA) nad slovenskim povprecjem, aktivno pa tudi
cepijo zamudnice proti HPV. Ob vsakem obisku zaradi brisa materni¢nega vratu medicinska
sestra pacientko, ki spada v ustrezno starostno skupino, povpraSa tudi, ali se je udelezila
programov DORA in SVIT, s ¢imer Se dodatno spodbujajo pacientke k skrbi za zdravje.

V Zelji, da bi prisluhnili potrebam pacientk, ginekologi opravljajo tudi storitve, ki jih ZZZS
finanéno ne pokrije (brisi maternicnega vratu z namenom zgodnjega odkrivanja raka in
predrakavih sprememb po manj kot treh letih, dodaten ultrazvoéni pregled v nosecnosti,

odkrivanje morebitnih kromosomskih nepravilnosti ploda iz periferne krvi nosec¢nice ter nekaj
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drugih).

Vseh 13 zdravstvenih delavcev zaposlenih v ginekolo3ki sluzbi se je v letu 2023 izobraZevalo -
tako na predavanjih izven zavoda kot tudi na internih. Opravili so strokovna izobrazevanja in
delavnice iz ginekologije in porodnistva, komunikacijskih ve&¢in in obvladovanja stresnih

situacij.

Sluzba nujne medicinske pomoc¢i (SNMP) in ReSevalna sluzba

V sluzbi nujne medicinske pomod&i skupaj z reSevalno sluzbo poleg svojega oshovnega
poslanstva poseben poudarek namenjajo izobrazevanju — tako lastnemu, kot izobrazevanju
drugih (strokovne in lai¢ne javnosti).

V Sluzbi nujne medicinske pomo¢i se izobrazujejo na svojem strokovnem podrocju, 1 zaposlena
pa je opravila tudi usposabljanje za inStruktorja te€aja oskrbe kriti€no poSkodovanega pacienta
na terenu (ITLS). UdelezZili so se med drugim Strokovno - izobrazevalnega tekmovanja ekip
nujne medicinske pomodi, kjer je vodja naSe reSevalne sluzbe sodelovala kot sodnica. Poleg
zunanjih izobrazevanj enkrat mesecno izvajajo treninge oskrbe kriticno bolnih tudi interno
znotraj svoje sluzbe, interna izobrazevanja iz svojega podro¢ja pa omogocajo tudi ostalim
zaposlenim v nasem zdravstvenem domu.

V primeru zastoja srca je za uspes$en izid nujno izvajanje temeljnih postopkov ozZivljanja ¢im prej
po zaletku zastoja. Glede na obseg podrocja, na katerem na$ zdravstveni dom izvaja nujno
medicinsko pomo¢, je zato iziemnega pomena pomo¢ prvih posredovalcev, laikov, ki v primeru
zastoja srca nudijo kvalitetno prvo pomo¢ do prihoda urgentne ekipe. Nasa ekipa reSevalcev in
Sluzbe nujne medicinske pomodi skrbi za vzdrzevanje njihove mreze in za redno vzdrzevanje
njihovega znanja ter vescin. Trenutno imamo registriranih 140 prvih posredovalcev, kar je nekaj
vec kot lani.

Osebje Sluzbe za nujno medicinsko pomo¢ in reSevalne sluzbe nudi izobrazevanje s podrocja
temeljnih postopkov oZivljanja z uporabo AED tudi za razli€ha podjetja.

V SNMP se je v letu 2023 izobrazevalo 7 od 9 zaposlenih. Od 42 aktivho zaposlenih reSevalcev

se jih je izobrazevalo 39, vodja je aktivnho sodelovala na 3 izobraZevanjih za strokovno javnost.

Dejavnost specialisti¢nih ambulant

V letu 2023 smo po dobrih 28 letih ponovno odprli pulmolosko ambulanto s polnim ordinacijskim
C¢asom, za katero smo od ZZZS pridobili program. Med letom se je naSemu kolektivu pridruZzil
specialist oftalmologije, ki dela dva dni v tednu, s Cimer se je dostopnost do oftalmologa
izboljala.

Zdravnica specialistka dermatovenerologije iz tujine je opravila prilagoditveno obdobje in 21. 12.
2023 uspesno opravila preizkus strokovne usposobljenosti za priznanje svoje specializacije v
nasi drzavi.

V letu 2023 se je od 10 zaposlenih v specialistiCni dejavnosti izobrazevalo 9 oseb, vodja je
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pripravil 3 predavanja za strokovno javnost (od tega 2 za zaposlene v naSem zdravstvenem

domu) in 3 za lai¢no javnost.

Patronazna sluzba

V patronazni sluzbi so kljub 2 porodniskima dopustoma in 1 odhodu iz sluzbe v letu 2023 uspeli
v 104% realizirati program, kar kaze na visoko stopnjo zavzetosti zaposlenih za paciente na eni
in uc€inkovito organizacijo dela na drugi strani.

Nova storitev, ki so jo zacCeli izvajati, je peritonealna dializa na domu (pri 2 pacientih).

V patronazi se je v letu 2023 izobrazevalo vseh 29 zaposlenih, vsi so se udelezili vsaj 3
izobrazevanj, 2 zaposlena pa sta se udelezila 11 izobrazevan]. V povprecju se je vsak zaposleni
izobrazeval priblizno 5 dni. Pri izbiri izobrazevanj posvecajo posebno pozornost vsebinam, ki so
za patronazno sluzbo obvezne (kakovost in varnost v zdravstvu, poklicna etika, temeljni
postopki ozivljanja, zdravstvena oskrba novorojen¢ka na domu in te€aj varne voznje).

Vodja patronazne sluzbe je na enem od izobraZzevanj, namenjenem strokovni javnosti, tudi

aktivno sodelovala.

Fizioterapija

Na fizioterapiji poleg rednega, s strani ZZZS financiranega, programa pacientom, ki isCejo
dodatne terapevtske moznosti, samoplaénisSko izvajajo terapijo TECAR ter razlicne manualne
tehnike, ki pomenijo nadgradnjo njihove ponudbe.

V letu 2023 so se aktivno izobrazevali vsi fizioterapevti (razen 4, ki so na porodniSkem dopustu).

Laboratorijska diagnostika

Zaradi pomanjkanja inZenirjev laboratorijske biomedicine na slovenskem trgu dela smo
kadrovsko stisko blazili z zaposlitvijo 1 diplomirane (za odvzeme krvi) in 1 srednje medicinske
sestre (sprejem pacientov in materiala).

Vsi zaposleni so se v lanskem letu izobraZevali najmanj 1 dan.

V Centru za dusSevno zdravje odraslih (CDZO)

V CDZO so uvedli skupinsko obravnavo za obvladovanje tesnobe (ki traja 8 tednov) in je
nadgradnja edukativnih delavnic Centra za krepitev zdravja. |zkazala se je za zelo ucinkovito,
zato bodo skupinske intervencije z razli€no vsebino izvajali tudi v prihodnje.

Skupnostna psihiatrija na terenu pridobiva izkusnje in postaja vedno bolj prepoznavna.
Kadrovska zasedba se dopolnjuje, v letu 2023 je psihologinja zaCela specializacijo iz klini¢ne
psihologije.

V letu 2023 so se vsi zaposleni strokovno izobraZevali, v prihodnjem letu bodo zakljucili z
obveznimi izobraZevalnimi vsebinami, ki jih je predpisal NIJZ.

Specialistka kliniéne psihologije je opravila tudi 3 izobrazevanja z aktivho udelezbo za strokovno
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javnost in izvedla 2 izobrazZevaniji (od tega 1 skupaj z DMS) za lai¢no javnost.

Centru za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM)

Ob naraSCanju prepoznanih potreb na podrolju tezav z duSevnim zdravjem pri otrocih in
mladostnikih nas veseli, da v naSem CDZOM redno potekajo delavnice za krepitev starSevskih
kompetenc Neverjetna leta; ¢lani nasega CDZOM so bili izbrani tudi za sodelovanje v pilotnem
preizkusanju nove, krajSe, razliCice omenjenega programa.

Vsi zaposleni v CDZOM so se redno strokovno izobrazevali, v povpre€ju 6 dni. Zdravnica,
specialistka pedopsihiatrije in klini€na psihologinja sta s prispevkoma o povezavi med pretirano
rabo zaslonov in du$evnimi motnjami pri otrocih in mladostnikih sodelovali na izobrazevalnem

dogodku Brez okvirjev, namenjenem prvenstveno starS§em.

Center za zdravljenje zasvojenosti (CZZ)

Nas CZZ deluje ze 28 let. Obravnava osebe s kemicnimi in nekemi&nimi odvisnostmi;
prevladujejo uporabniki z nekemicnimi odvisnostmi (55%).

Ob vsakdanjem klinicnem delu, katerega kvaliteto so prepoznale razlicne institucije, ki se
ukvarjajo z isto problematiko doma in po svetu (Univerza v Padovi,...) na§ CZZ sodeluje tudi v
razvojnih projektih na svojem podrocju (prispevek pri oblikovanju vpradalnika, namenjenega
terapevtom za obravnavo nekemicnih odvisnosti, ki je trenutno v eksperimentalni fazi), prav tako
so z Ministrstvom za zdravje sodelovali pri pripravi naérta reorganizacije vseh 23 slovenskih
centrov za zdravljenje odvisnosti (ki je posledica dejstva, da Stevilo od trdih drog odvisnih
uporabnikov pada, na drugi strani pa narasca Stevilo odvisnih od sinteti¢nih drog in nekemicnih
odvisnosti).

Kot prvi v Sloveniji so organizirali terensko delo na celotnem podrocju severne Primorske.

Poleg terapevtskega dela se aktivno posvecajo preventivi. Vodja CZZ je v letu 2023 vodil 48
delavnic, ki se jih je udelezilo skupaj priblizno 4000 udeleZencev. Naslavljajo lai¢no in strokovne
javnosti (razli¢nih strok) - vodja CZZ je predaval na kongresu ravnateljev osnovnih Sol, na
kongresu vzgojiteljev, na Univerzi v Novem mestu. O problematiki odvisnosti sploSno javnost
seznanjajo tudi po medijih (v oddajah Dobro jutro na RTV,...).

Od 6 zaposlenih v CZZ so se v letu 2023 izobrazZevali 4.

Center za krepitev zdravja (CKZ)

V letu 2023 so se izrazito povec€ale napotitve uporabnikov v CKZ, kar na eni strani kaze na
potrebe prebivalcev, na drugi pa razkriva dobro sodelovanje med razli¢nimi sluzbami nasega
zavoda (ki jim napotovalci pripadajo) in CKZ. V programih s podro¢ja psihoedukacije odraslih in
gibanja odraslih je realizacija za 50% presegla nacrtovano.

Vseh 17 zaposlenih se je v letu 2023 izobrazZevalo; poleg izobraZevanj, ki so za izvajalce

programov v CKZ obvezna, so se udeleZevali tudi drugih s svojega podrocja. 6 zaposlenih je na
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strokovnih izobrazevanijih sodelovalo aktivno, za lai¢no javnost/ lokalno skupnost pa se pripravili

skupaj priblizno 160 dogodkov (predavanja, delavnice, testiranja, stojnice).
< Kadri

Na dan 31.12 2023 je bilo v Zdravstvenem domu Nova Gorica zaposlenih 335 oseb.

V Iuci hudega pomanjkanja zdravnikov in drugih zdravstvenih delavcev se iskreno veselimo
novega tima pulmoloske ambulante.

Kadrovska stiska je najbolj pere¢a na podrocju druZinske medicine in pedopsihiatrije; zelo velika
pa tudi na podrocju ginekologije, medicine dela, prometa in Sporta, laboratorijske diagnostike; v
zadnjem letu pa se je z odhodi medicinskih sester dodatho povecala tudi na podrocju
zdravstvene nege. Dodatno se kadrovska stiska poglablja zaradi dlje ¢asa trajajoCih bolniskih
odsotnostih in porodniskih dopustih.

Trenutno imamo 3 specializante druzinske medicine, specializantko ginekologije, specializantko
pediatrije, specializantko dermatologije, specializantko klini€éne psihologije in specializantko
klinicne logopedije.

Da bi spodbudili mlade zdravstvene delavce in sodelavce k zaposlitvi v nasem zavodu, nasi
zaposleni izvajajo mentorstva Studentom medicine, zdravstvene nege, psihologije, zdravnikom,
psihologom in medicinskim sestram - pripravnikom ter specializantom druzinske medicine,
pediatrije, pedopsihiatrije in klini€éne psihologije. V letu 2023 je Zdravnidka zbornica Slovenije
podelila akreditacijo naSemu Centru za duSevno zdravje otrok in mladostnikov za u¢no bazo za
krozenje specializantov pediatrije — podrocje svetovalni center.

Vodstvo se pogovarja z zdravnico pripravnico iz naSe regije, ki razmiSlja o specializaciji iz
druZinske medicine, in dvema zdravnicama iz tujine, ki sta v letu 2023 opravili dopolnilni del
strokovnega izpita v nadi drzavi - 1 od njiju zanima specializacija iz druzinske medicine, drugo
pa iz pedopsihiatrije.

Zaradi pomanjkanja zdravnikov in medicinskih sester na domacen trgu dela, vodstvo aktivho
i5¢e kadre tudi na trgih balkanskih drzav.

Dostopnost do zdravnikov bi pacientom v obstojeci kadrovski situaciji lahko nemudoma izboljsali
s prenosom dolo¢enih kompetenc na druge zdravstvene delavce in sodelavce, z razbremenitvijo

administrativnih opravil ter uCinkovito digitalno podporo.
< Strokovni svet

Strokovni svet sestavljajo vodje sluzb in vodja zdravstvene nege. Njegove naloge so doloCene v

statutu zavoda. V letu 2023 se je strokovni svet sestal trikrat:
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21. februar 2023

Pregled zapisnika in realizacije sklepov prejSnje seje, 24. 11. 2022;

Plan internih strokovnih nadzorov in notranjih presoj kakovosti za leto 2023;

Ugotovitve zunanje presoje 1SO standarda, 31. 1. 2023 — neskladnost in dogovor o opremi za
obravnavo ZzZivljenjsko ogrozenega pacienta v ambulanti 10Z;

Razno.

25. maj 2023

Pregled zapisnika in realizacije sklepov prejSnje seje;
Porocila o opravljenih strokovnih nadzorih:

Ideje za prenovo strokovnih nadzorov;

Razno.

30. november 2023

Pregled zapisnika in realizacije sklepov prejdnje seje;

Porocila o opravljenih strokovnih nadzorih;

Aktivnosti za prepreCevanje prekomerne in Skodljive rabe alkohola med prebivalci na Goriskem;
Elektronsko beleZenje delovnega Casa;

Predstavitev aktivnosti »Zdravje na delovhem mestug;

IzobraZevanje zaposlenih;

Razno.
< Strokovni nadzori

Strokovni svet je na svoji seji 21. 2. 2023 potrdil plan rednih strokovnih nadzorov, ki ga je
predlagala strokovna vodja. V skladu s planom smo opravili 8 strokovnih nadzorov (3 v
ambulantah druzZinske medicine, od tega 1 v zavodu za prestajanje kazni zapora in 1 v domu
starej$ih ob&anov), po 1 pa v dispanzerju za otroke in mladostnike, v ginekolodkem dispanzerju,
v Centru za duSevno zdravje odraslih, Centru za duSevno zdravje otrok in mladostnikov in v
pulmoloski ambulanti.

Vse nadzore smo opravili po ustaljenih postopkih. Clani komisij so time ocenjevali z ocenami od
1 do 5; pri Cemer je 1 pomenila nezadovoljivo, 5 pa odlicno oceno. Kot ustrezno smo opredelili
oceno enako ali vecjo od 3. Povpre€na ocena timov, ki smo jih presojali letos, je znaSala 4,68 (v
razponu od 4,3 do 5).

Skupna ugotovitev je, da presojani timi delujejo dobro; upostevajo strokovne smernice, posebno
pozornost posvecajo varovanju osebnih podatkov in preprecevanju Sirjenja nalezljivih bolezni

znotraj zavoda.
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2 ugotovljeni neskladnosti sta bili odpravljeni ze med samo presojo, ena (vezana na zamenjavo
opreme) kmalu po zakljuCku presoje. Izpostavljene tezave s prostorsko stisko, ki v eni do enot
vpliva tudi na varovanje osebnih podatkov pacientov, bo mogo¢e dokonéno odpraviti Sele z
nacrtovano selitvijo v nove prostore.

1 tim je pohvalil odlicne moznosti strokovnega izobrazevanja, kar omogoc¢a nas zavod.

Vsa porocila so bila obravnavana na sejah strokovnega sveta.
< Mrlisko pregledna sluzba

Od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 je bilo opravljenih 322 mrliskih pregledov in 8 ekshumacij. 251
(77,95%) mrliskih pregledov sta opravila mrliska oglednika, 71 (22,05%) pa specialisti urgentne
medicine in specialisti druzinske medicine, ki se poleg rednega dela v ambulantah druZinske
medicine in domov starejSih ob&anov vklju€ujejo tudi v nujno medicinsko pomo¢.

21 (6,52%) mrlidkih pregledov je bilo opravljeno na zahtevo organov pregona, 8 sta jih opravila
mrliSka oglednika, 13 urgentni in druzinski zdravniki.

Vseh 8 ekshumacij sta opravila mrliska oglednika.
< Realizacija plana usposabljanja in izobrazevanja

31. 12. 2023 je bilo v Zdravstvenem domu Nova Gorica 335 zaposlenih, od tega je bilo aktivho
zaposlenih 313 oseb (22 zaposlenih je bilo zaradi porodniSkega dopusta ali bolniSkega staleza
dlje ¢asa odsotnih). V letu 2023 se je izobraZevalo 296 (88,35%) zaposlenih.

Vsak zaposleni se je v povprecju izobrazeval 3,73 dni; kar za 25% presega povprecje iz leta
2022. Ker mnoga izobrazevanja Se vedno potekajo preko spleta, o nekaterih zaposleni niso
poro€ali, saj so se jih udeleZili izven delovhega €asa od doma, lahko z gotovostjo
predvidevamo, da so podatki v realnosti Se visji. V vsaki sluzbi se je izobrazeval vsaj eden od
zaposlenih. Najve€ so se izobrazevali v Centru za duSevno zdravje odraslih, najmanj pa v
tehniéno podpornih sluzbah. V letu 2023 smo poleg rednih internih izobraZevanj, namenjenih
predvsem zdravnikom, organizirali cikel internih izobraZevanj, namenjenih medicinskim sestram
iz ambulant druzinske medicine (s tematiko varovanja osebnih podatkov, dela z raunalnikom v
ambulanti, elektronske komunikacije z uporabniki in sistemom kakovosti). Zaradi aktualnosti
bomo tovrstna interna izobrazevanja v bodoCe pripravijali tudi za druge skupine nasih

zaposlenih.
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Tabela 1: Stevilo dni izobrazevanja na enega zaposlenega v posamezni sluzbi:

ll4

SLUZBA 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Zdravstvena nega 3 3 2,5 0,75 / / /
Fizioterapija 53 51 3,5 2,7 2,8 3,5 7,2
Sluzba za diag. in sek. dejavnost 4,6 59 4,6 0,7 1,5 2,2 58
ReSevalna sluzba 472 3 3,3 0,1 2,6 2 1,67
Laboratorijska diagnostika 1 1 1 0,1 0,5 1,5 7,58
Sluzba za varstvo Zensk 3,7 45 6,5 3,5 48 7,3 4,29
Patronazna sluzba 39 8,3 42 2,7 2,7 43 3,31
Sluzba za spl. in druzinsko medicino 7.1 4,7 6,8 1,6 24 34 3,54
ZN - ADM / / / / 0,15 0,6 1,35
ZN - Referentne ambulante / / / / 41 2,5 6,25
Sluzba za varstvo otrok in mladine 6,5 10,7 78 10 4.6 5,2 6,62
ZN - DOS / / / / 11 1,9 /
Nujna medicinska pomo¢ 11 59 6,9 0,8 4,3 1,6 5,11
Center za zdravljenje zasvojenosti 3,6 5 3,3 1 1,7 1,8 3,5
Center za duSevno zdravje otrok in ml. / / / 6,7 2,7 7,3 3,71
Center za duSevno zdravje odraslih / / / 2,7 12 9,2 9,29
Center za krepitev zdravja / 19,9 12,2 49 5,3 46 6,65
Uprava / / / 1 1 34 3,79
Tehni¢no podporne sluzbe / / / 1 1 1 0,59
SKUPAJ povpreéno dni na zaposlenega 3,5 7,3 39 2,1 2,6 3 3,73
Stevilo dni izobrazevan; 946 1446 1143 640 830 959 1249
Delez zaposlenih, ki so se izobrazevali 7(262;? 7(2’16:? 7(2’11;? (51%') gioé") (g:;oé") 8?2’32;%

/ Ni podatkov iz prej$nijih let za primerjavo oz. sprememba organizacije sluzbe

o Zakljuéek

V letu 2023 smo v Zdravstvene domu Nova Gorica ob skrbi za zagotavljanje kakovostne

kurativne in preventivnhe zdravstvene oskrbe prebivalcev, ki so nam zaupani, posebno pozornost

posvecali kadrom, saj so za zagotavljanje nasih storitev kljucni.

Zavedamo se, da je prav zavzetost zaposlenih za delo in konstruktivho sodelovanje tisto, kar

omogoca, da svoje poslanstvo kljub pomanjkanju kadrov zmoremo opravljati.

Iskrena hvala prav vsakemu od nasih zaposlenih!

Strokovna vodja:

Eva Brecelj, dr. med., spec. pediater
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1.3. BESEDA VODJE ZDRAVSTVENE NEGE
Spostovani.

Posledice epidemije se e poznajo, saj je med zaposlenimi Se vedno kar nekaj dolgotrajnih
bolniskih stalezev, Se vedno pa je tudi veliko odsotnosti zaradi bolezni in zadrzanosti od dela
zaradi varstva otrok, ki zbolevajo predvsem zaradi respiratornih obolen;.

Velika je fluktuacija zaposlenih v ambulantah druzinske medicine. Odhajajo v domove
upokojencev, v bolniSnico, druge zdravstvene domove,... Teh odsotnosti v letu 2023 nismo vec
nadomescali z referenénimi sestrami, le te so namreC bile tudi same veliko odsotne zaradi
boleznin in neg. Vse odhode smo nadomestili z novimi kadri. Tako smo sedaj v zdravstveni negi

kadrovsko popolni.

Ambulante druzinske medicine in Dispanzerji za otroke in mladostnike so trenutno $e vedno
najbolj obremenjene. Da bi izboljSali dosegljivost, smo pred par leti vzpostavili aplikacijo
Gospodar zdravja, preko katere sedaj lahko pacienti naro¢ajo zdravila, bolniske listke, kontrolne
napotnice in posSiljanje kartonov v druge ustanove. Vzpostavili smo tudi aplikacijo za belezenje
telefonskih klicev, ki omogo€a, da so zabelezeni vsi klici v ambulante — odgovorjeni in
neodgovorjeni, poleg tega pa je zabelezena tudi dolzina vsakega pogovora. Medicinske sestre
tako lahko vrnejo vse neodgovorjene klice.

V mesecu oktobru je priela z delovanjem Ambulanta za neopredeljene. V njej delajo zdravniki

in medicinske sestre iz ADM po razporedu.

V patronazni sluzbi so s 1. 1. 2023 pri€eli z novim nacinom belezenj in poroanja podatkov v
sistemu eSZBO, kar je bil kar velik zalogaj poleg rednega dela. Kljub temu je delo steklo tako
kot mora in imeli so 104% realizacijo. Da bi odnose med zaposlenimi Se izboljsali, so v mesecu
septembru izvedli tim building za zaposlene. Cela sluzba je sodelovali v vseslovenski akciji v
organizaciji NIJZ-ja »Pokloni ¢as polepsaj dan«.

Na terenu so priceli z izvajanjem peritonealne dialize na domu in tako oskrbovanim pacientom
mocno dvignili kvaliteto Zivljenja, saj so lahko doma in ne potrebujejo preZivljati Casa na dializi.
Tekom leta so imeli dva odhoda na porodniski dopust in eno odpoved delovnega razmerja. Vse

odsotnosti smo uspesno nadomestili z novim kadrom.

Cepilni center, ki je bil prvotno odprt za cepljenje proti Covidu za obmocje 6 ob¢in ustanoviteljic
Se vedno deluje.
Paleta cepljenja se je razSirila, tako sedaj cepimo:

- proti covid 19,
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- proti gripi,

- proti pnevmokoku,

- proti KME,

- proti HPV zamudnike.

Cepilni center deluje glede na povprasevanje — v spomladanskem Casu pogosteje zaradi
povprasevanja po cepljenju proti klopnemu meningoencefalitisu, v jesenskem €asu pogosteje
zaradi cepljenja proti gripi, covidu in pnevmokoku. Cez poletje pa manj. V zadnjih treh mesecih
leta smo tako v cepilnem centru cepili 126 oseb proti pnevmokoku, 926 oseb proti gripi in 508
proti Covidu. Seveda, pa smo cepili tudi v vseh domovih upokojencev in preko patronazne
sluzbe na terenu, tako je opravljenih cepljenj ve€. V sodelovanju z MONG in z ob&ino Brda smo

izpeljali tudi akciji cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu za njihove ob&ane.

Na podrocju duSevnega zdravja otrok in mladostnikov, ter odraslih, so se ekipe v centrih lepo
okrepile in se trudijo, da nudijo pomo¢ vsem, ki jo potrebujejo. Tudi ekipi Skupnostne
psihiatricne obravnave (SPO) se ve€a prepoznavnost na lokalnem podrocju, kar je razvidno iz
ve€jega Stevila napotitev. Vedno boljSe in moc¢nejSe pa je tudi sodelovanje z nevladnimi

organizacijami v lokalnem okolju.

V Centru za krepitev zdravia (CKZ) so v letu 2023 imeli velik porast napotitev iz strani
napotovalcev, kar je zagotovo rezultat rednega stika in dobrega sodelovanja z napotitelji
(najpogosteje dipl. med. sestre iz referenénih ambulant druzinske medicine, Center za dusevno
zdravje odraslih (CDZO), izbranega osebnega zdravnika (10Z)). Posledi¢no so imeli tudi veliko
udelezbo, predvsem v nekaterih programih. lzstopanje je bilo opazno predvsem na podrocju
duSevnega zdravja in gibanja, kar je tudi odsev potreb v naSem okolju. V teh programih so
dosegli preko 150% realizacijo. V ostalih programih so z dobrim sodelovanjem z napotitelji tudi
dosegli porast udelezbe.

Ponosni smo na pozitivne odzive udeleZzencev in na njihove individualne spremembe, ki
posledi¢no vplivajo tudi na to, da postajamo boljsi in bolj ozavesceni kot druzba.

V CKZ veliko delajo tudi z otroki in mladostniki in so na tem podrocju velikokrat prepoznani kot
vodilni na drzavnem nivoju. Svoje programe pogosto predstavljajo na drzavnih sre€anjih,
sre€anjih NIJZ, aktivno sodelujejo z drugimi organizacijami in na ta nacin aktivno prispevajo tudi

k promociji zavoda.
V letu 2023 smo v zavodu oblikovali skupino za obvladovanje tveganega/Skodljivega pitja

alkohola, ki jo sestavljajo predstavniki vseh sluzb in vodijo predstavniki CKZ. Organizirano je

bilo tudi interno izobraZevanje na to temo.
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Za podrocje informatike smo zaposlili dodatno osebo, ki skrbi, da tudi delo na oddaljenih

lokacijah poteka brez zapletov.

V zavodu smo v letu 2023 veliko pozornosti namenili tudi izobrazevanju zaposlenih v
zdravstveni negi in zdravstvenih administratorjev. Pripravili smo jim celodnevno obvezno
izobrazevanje iz razlicnih podroc€ij. Podajali smo jim znanje, ki ga za delo v ambulantah nujno
potrebujejo - varstvo podatkov, ISO standard, rokovanje z racunalnikom, poznavanje
informacijskega sistema INFONET,... pripravili smo jim tudi mape s pomembnimi navodili, ki jih
imajo v ambulantah vedno pri roki. lzobrazevanije je bilo med zaposlenimi zelo dobro sprejeto in

smo ga zato ponudili tudi ostalim zaposlenim.

Zdravstveni indpekcijski nadzori in pregledi se redno izvajajo po uradni dolZznosti, da se preveri
upostevanje izpolnjevanja zakonodaje na podrocju opravljanja zdravstvene dejavnosti, zakona
0 pacientovih pravicah, vodenja elektronskih ¢akalnih seznamov in &akalnih dob, nalezljivih
bolezni, cepljenja in ravnanja s cepivi (proces naro€anja, prevoza in hranjenja cepiv), minimalno
sanitarno tehni¢nih pogojih v zdravstvenih ustanovah, sterilizacijskih postopkov ter distribucije
sterilnega materiala do enot in nazaj, ravnanja z odpadki iz zdravstva, upo$tevanja nacrta
gospodarjenja z odpadki, upostevanju in izvajanju pravilnika o prepreCevanju okuzb z legionelo,
opravljanju zdravnidke sluzbe, mentorstva zdravnikov, podjemne pogodbe z zaposlenimi
zdravstvenimi delavci in drugo. V letu 2023 je bilo izvedenih osem (8) rednih zdravstvenih
inSpekcijskin nadzorov in dva (2) izredna s strani Zdravstvenega inSpektorata na razli¢nih
lokacijah zdravstvenega doma. InSpektorat RS za delo, je opravil redni inSpekcijski nadzor s
podrocja varnosti in zdravja pri delu za celoten ZD Nova Gorica.

MZ, Uprava RS za varstvo pred sevaniji, Ljubljana, je opravila inSpekcijski pregled glede varstva
ljudi pred ionizirajo€imi sevaniji v Pulmolo$ki ambulanti ZD Nova Gorica.

Ministrstvo za obrambo, InSpektorat RS za varstvo pred naravnimi in drugimi nesre¢ami,
Izpostava Postojna je opravil je opravil 2 redna inSpekcijski nadzora v:

. ADM Dornberk, Ul. Bojana Vodopivca 15, Dornberk, z dne 11. 01. 2023 — inSpekcijski
nadzor s podroCja varstva pred pozarom. Odpraviti smo morali pomanjkljivost — iz skladi§¢a
odstraniti odve€en gorljiv material, 27. 03. 2023 smo InSpektoratu poslali dopis, da smo
skladi$¢e uredili;

. ADM Miren, Miren 138a, Miren, z dne 17. 05. 2023 — inSpekcijski nadzor s podrodja
varstva pred pozarom. Odpraviti smo morali pomanjkljivost — doloditi in usposobiti $e eno
osebo, odgovorno za gaSenje zaletnih pozarov in izvajanja evakuacije, 02. 06. 2023 smo
InSpektoratu poslali dopis, da smo pomanikljivost odpravili.

Pri izvedenih inSpekcijskih pregledih, krsitev ali vecjih neskladnosti ni bilo ugotovljenih. Zaznana
in interpretirana so bila manjSa odstopanja, ki so bila odpravljena in inSpekcija od odpravi

odstopanj obves&ena. Vsi zapisniki nadzorov se hranijo v tajnistvu.
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Smo zavod z velikim potencialom in zmoremo marsikaj. Za leto 2024 smo si zastavili kar nekaj
ciliev in polni zagona jim gremo naproti. V leto zato vstopamo z optimizmom, saj smo spet

dokazali, da smo dober in ne glede na vse povezan kolektiv.

Vodja zdravstvene nege:

Mojca Vidic, dipl. med. sestra
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2. PREDSTAVITEV ZAVODA
2.1. RAZVOJ

Po drugi svetovni vojni je obmocje GoriSke izgubilo svoje regijsko srediS€e in ostalo brez
organizirane zdravstvene sluzbe. Leta 1950 je bilo v Okraju Gorica, ki je obsegal tudi
Ajdovscino z okolico, vsega 5 zdravnikov, 6 farmacevtov, 1 medicinska sestra, 1 sanitarni
tehnik, 4 dentisti, 1 zobotehnik in 22 babic.

Leta 1952 je na obmocju delovalo ze 8 sploSnih ambulant, 6 zdravstvenih postaj in en proti-
tuberkulozni dispanzer. Leta 1956 so ustanovili zdravstvena domova v Novi Gorici in Sempetru
ter zdravstveni postaji v Kanalu in na Dobrovem. Leta 1969 je priSlo do zdruzevanja in takratni
zavod je pokrival tudi obmocje AjdovsCine in Tolmina. Leta 1991 je priSlo do ponovne
razdruzitve in Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica odtlej deluje kot samostojen javni
zavod.

2.2. USTANOVITELJI

Ustanovitelji zavoda so:

¢ Mestna obd&ina Nova Gorica, Trg. E. Kardelja 1, 5000 Nova Gorica,

e Obcina Brda, Trg 25. maja 2, 5212 Dobrovo,

¢ Obcina Kanal ob Sodi, Trg svobode 23, 5213 Kanal,

¢ Obcina Miren-Kostanjevica, Miren 129, 5291 Miren,

e Obgina Sempeter-Vrtojba, Cesta Goriske fronte 11, 5290 Sempeter pri Gorici,
¢ Obcina Rence - Vogrsko, Bukovica 43, 5293 Vol¢ja Draga,

Zavod opravlja dejavnost na obmocju obc¢in ustanoviteljic.

2.3. DEJAVNOST

Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica je neprofiten javni zavod, vkljuen v javno

zdravstveno mrezo in opravlja dejavnost v skladu z:

e Zakonom o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 23/05 - uradno preciS¢eno besedilo,
23/08, 58/08 - ZzZdrS-E, 15/08 - ZPacP, 77/08 - (ZDZdr), 40/12 - ZUJF, 14/13, 88/16 -
ZdZPzD, 64/17, 1/19 - odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 - ZZUOOP, 203/20 - ZIUPOPDVE,
112/21 - ZNUPZ, 206/21 - ZDUPSOP, 100/22 - ZNUZSZS, 132/22 - odl. US, 141/22 -
ZNUNBZ, 14/23 - odl. US) in

e Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 -
uradno precis¢eno besedilo, 114/06 - ZUTPG, 91/07, 71/08 - skl. US, 76/08, 62/10 - ZUPJS,

87/11, 40/11 - ZUPJS-A, 40/12 - ZUJF, 21/13 - ZUTD-A, 63/13 - ZIUPTDSV, 91/13, 99/13 -
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ZUPJS-C, 99/13 - ZSVarPre-C, 111/13 - ZMEPIZ-1, 95/14 - ZIUPTDSV-A, 95/14 - ZUJF-C,
47/15 - ZZSDT, 90/15 - Z1JZ-1, 90/15 - ZIUPTD, 61/17 - ZUPS, 64/17 - ZZDej-K, 75/17 -
ZIUPTD-A, 36/19, 49/20 - ZIUZEOP, 152/20 - ZZUOOP, 175/20 - ZIUOPDVE, 203/20 -
ZIUPOPDVE, 189/20 - ZFRO, 15/21 - ZDUOP, 51/21, 112/21 - ZNUPZ, 206/21 -
ZDUPSOP, 15/22, 43/22, 100/22 - ZNUZSZS, 141/22 - ZNUNBZ)

Zavod nacrtuje svoje delo in razvoj z letnimi nacrti, v skladu z vsakoletnim sploSnim dogovorom

Za izvajanje zdravstvenega varstva v Republiki Sloveniji.

V skladu s sprejeto mrezo zavod opravlja dejavnost na 28 lokacijah:

Nova Gorica, .
Rejéeva 4

6 ambulant druzinske medicine (ADM) in 6 referencnih
ambulant (RA)

sluzba za nujno medicinsko pomo¢

2 dispanzerja za otroke in Solarje

5 dispanzerji za Zenske

dispanzer za medicino dela prometa in Sporta
ultrazvo€na ambulanta

fizioterapija

oCesna ambulanta

ambulanta za bolezni $¢itnice in diabetes
reSevalna sluzba

laboratorij

ambulanta za neopredeljene paciente

Nova Gorica, Gradnikove b. 7

4 dispanzeriji za otroke in Solarje

Center za zdravljenje zasvojenosti

Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov
Center za duSevno zdravje odraslih
nevro-fizioterapija, delovna terapija

1ADMin 1 RA

Nova Gorica, Delpinova 18 B

patronazna sluzba

Nova Gorica, Gregorciceva 16

2ADMin 2 RA

Nova Gorica, Bidovceva ulica

Center za duSevno zdravje odraslih — Skupnostna psihiatricna
obravnava

Nova Gorica, Cankarjeva 62 e  dermato-veneroloski dispanzer
N. Gorica, Delpinova 22, 0S Kozara, Grad. brig. 7 o Center za krepitev zdravja
Sempeter pri Gorici, Prekomorskih brigad 25 e 4ADMin4RA
e dispanzer za Zzenske
o 3 dispanzerja za otroke in Solarje
e  patronazna sluzba
e laboratorij
o sterilizacija
o fizioterapija.
UC v SB dr. Franca Derganca v Sempetru,
Ulica padlih borcev 13 A e Ambulanta za hitre preglede
Kanal, Morsko 1 e 2ADMin2RA
e patronazna sluzba
Deskle, Ulica talcev 2A o fizioterapija
Cepovan, Cepovan 90E e 1ADMin1RA
Dobrovo, Zadruzna cesta 3 e 2ADMin1RA
e  patronazna sluzba
o fizioterapija
Kojsko, Kojsko 22 e 1ADMin1RA
Miren, Miren 138A e 2ADMin2RA
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patronazna sluzba

o fizioterapija
Kostanjevica na Krasu, Kost. na Krasu 79 e 1ADM
Rende, Trg 25 e 1ADMin1RA

Dornberk, B. Vodopivca 5

1 ADM in 1 RA, fizioterapija

Branik, Branik 75

1 ADM in 1 RA, patronazna sluzba

Socialni zavodi, Gregor¢iceva 16, N. Gorica
GradiSce 4, Rence

Podsabotin 27, Kojsko

Arconi 8A, Rence

Liskur 23, Stara Gora, Nova Gorica

Pod vinogradi 1, Solkan

DU Nova Gorica,
Gradisce,
Podsabotin in
Medic hotel Rence
VDC Stara Gora
Zapori Solkan

Center VID, Ul. Vinka Vodopivca 21, NG

Pulmoloska/pnevmoloSka ambulanta

Zavod opravlja zlasti naslednje dejavnosti:

ReSevalna sluzba in specialisti¢ne dejavnosti pokrivajo tudi SirSe obmodje Goriske.

splodna oziroma druZinska medicina;
zdravstveno varstvo otrok in mladine;
zdravstveno varstvo Zensk:

nujno medicinsko pomoc;

diagnosti¢ne in specialisticne dejavnosti:

- ultrazvocna diagnostika,

- dermato-venerolodka dejavnost,

- okulistika,

- medicina dela,

- ambulanta za bolezni &€itnice in diabetes,
- pulmologije/pnevmologije,

- fiziatrija;

fizioterapija,

zdravljenje zasvojenosti;

skrb za duSevno zdravje otrok in mladostnikov;
skrb za dudevno zdravje odraslih;

patronazno varstvo z zdravstveno nego;
zdravstvena vzgoja;

laboratorijske storitve (hematolo3ki, urinski, biokemi¢ni laboratorij);
reSevalna sluzba;

sterilizacija in pomozZne dejavnosti.

2.4. ORGANIZACIJA

V zavodu so organizirane naslednje sluzbe:

Sluzba za druzinsko medicino;

Sluzba za varstvo otrok in mladine;
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Sluzba za nujno medicinsko pomog;

Sluzba za varstvo zensk in zdravljenje neplodnosti;

Sluzba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost;

Sluzba za fizioterapijo;

Patronazna sluzba in zdravstvena vzgoja;

Sluzba za laboratorijsko diagnostiko;

ResSevalna sluzba;

Center za zdravljenje zasvojenosti (CZ2);

Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM);
Center za duSevno zdravje odraslih in skupnostna psihiatrija (CDZO in SPO);
Center za krepitev zdravja (CKZ);

Uprava zavoda.

2.5. VODENJE IN UPRAVLJANJE

Organi zavoda so:

svet zavoda,

direktor zavoda,
strokovni vodja,

vodja zdravstvene nege,
strokovni svet zavoda.

2.5.1 SVET ZAVODA
Svet zavoda je kolektivni organ upravljanja zavoda, ki je v letu 2023 deloval v sestavi:

IME IN PRIIMEK PREDSTAVNIK

mag. Lara BeseniCar Pregelj, dr. med. Predsednica, predstavnica zaposlenih

Tanja Doljak Milost, dipl. med. sestra Clanica, predstavnik zaposlenih

Tina Mahkovi¢, dr. med. Clanica, predstavnik zaposlenih

Marjana Gorjan, dipl. fizioterapevt Clanica, predstavnica zaposlenih

Uro§ Saksida, magister znanosti Namestnik predsednice, predstavnik Mestne obgine Nova Gorica
Ale$ Dugulin, gradbeni tehnik Clan, predstavnik Mestne obéine Nova Gorica
Jana Lukrecija Valenak Clanica, predstavnica Obgine Sempeter-Vrtojba
Risto Djuri¢ Clan, predstavnik Obgine Kanal ob Sogi

Matias Kocijanci¢ Clan, predstavnik ObCine Brda

Damjana Su$anj Clanica, predstavnica Obgine Miren-Kostanjevica
Florida Petelin Clanica, predstavnica Obcine Renge-Vogrsko
Sabina Zavadlal Clanica, predstavnica zavarovancev/uporabnikov

Svet zavoda ima zlasti naslednje pristojnosti:

sprejema statut s soglasjem ustanovitelja in splosni akt o notranji organizaciji zavoda;
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e sprejema poslovni in finan¢ni nacrt ter poslovne usmeritve za delovanje zavoda,;

¢ spremlja finan¢no in materialno poslovanje zavoda in sprejema zaklju€ni racun ter poslovno
porocilo;

e odlo€a o nabavi, zamenjavi, prodaji in odpisu osnovnih sredstev ter oddaji poslovnih
prostorov v najem;

e daje soglasje k sklepanju pogodb za investicije in nabave v vrednosti nad 200.000 € in
odlo¢a o najemanju dolgorocnih kreditov v soglasju z ustanovitelji;

e imenuje in razreSuje direktorja v soglasju z ustanovitelji ter strokovnega vodjo na predlog
direktorja, po predhodnem mnenju strokovnega sveta,

e odlo¢a o spremembi ali razSiritvi dejavnosti ter ustanovitvi organizacijskih enot;

o odlo¢a o delovni uspeSnosti za zaposlene ter delovni uspednosti direktorja v skladu s
predpisi ter v soglasju z ustanoviteljicami;

e razpisuje volitve predstavnikov delavcev v svet zavoda;

e opravlja druge naloge, ki jih dolo¢a zakon, odlok o ustanovitvi ter statut zavoda.

2.5.2 DIREKTOR ZAVODA
Direktor zavoda je Petra Kokoravec, dr. med., spec. druzinske medicine.

Direktor ima zlasti naslednje pristojnosti:

e vodi, organizira ter nadzira delo in poslovanje zavoda, odgovarja za poslovanje in zakonitost
dela,

¢ je odredbodajalec in podpisuje pravne akte, listine, pogodbe idr. dokumente, ki se nanasajo
na delo in poslovanje zavoda,

e predlaga poslovni in finan¢ni nacrt, odloa o razporejanju sredstev v skladu s sprejetim
finanénim nacrtom in poroca o rezultatih dela in poslovanja,

o predlaga svetu zavoda strokovnega vodjo, po predhodnem mnenju strokovnega sveta in
imenuje vodilne delavce zavoda,

e sprejema sploSne akte, izdaja in izvrSuje posami¢ne akte ter odlo€a o pravicah, obveznostih
in odgovornostih zaposlenih v skladu z zakonom, kolektivno pogodbo in sploSnimi akti
zavoda,

e odloCa o razdelitvi sredstev za delovno uspesSnost zaposlenih v skladu z veljavno
zakonodajo in finan&nimi moznostmi,

e imenuje posebne delovne skupine, stalne in obcCasne komisije, razen tistih, katerih
imenovanje je v pristojnosti sveta,

e posreduje svetu zavoda gradiva, potrebna za njegovo delo in opravlja druge naloge v skladu

z zakonom, odlokom o ustanovitvi in statutom zavoda.
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2.5.3 STROKOVNI VODJA ZAVODA

Strokovna vodja zavoda je Eva Brecelj, dr. med., spec. pediater.

Strokovni vodja vodi strokovno delo zavoda v obsegu kot ga dolo i direktor in je odgovoren za
strokovnost dela zavoda, zlasti uresniCevanje strokovnega razvoja in strokovnega povezovanja
z drugimi zdravstvenimi zavodi ter za skladnost razvoja stroke s finanénimi moznostmi in cilji

zavoda.

Strokovni vodja ima zlasti naslednje naloge in pristojnosti:

e vodi in sklicuje strokovni svet, skrbi za kakovost dela v zavodu ter odlo¢a o strokovnih
vpraSanjih;

e strokovnemu svetu in svetu zavoda daje predloge glede organizacije dela;

e predlaga prioritete razvoja strokovne in izobrazevalne dejavnosti zdravstvenega varstva;

e nadzira izpolnjevanje standardov kakovosti dela in sprejema ukrepe ob njihovem
neizpolnjevanju;

e predlaga direktorju zavoda imenovanje in razreSevanje vodij sluzb in glavne medicinske
sestre zavoda ter sodeluje pri zaposlovanju medicinskih kadrov;

e Vv soglasju z direktorjem zavoda imenuje mentorje zdravstvenim delavcem in zdravstvenim
sodelavcem;

e v okviru strokovnega sveta predlaga komisijo za stalni interni strokovni nadzor in komisijo za
izredni interni strokovni nadzor;

e odloCa o pritozbah uporabnikov na strokovnost dela zdravstvenih delavcev zavoda in
predlaga ustrezne ukrepe;

e organizira in vodi interni strokovni nadzor ter v soglasju z direktorjem imenuje ¢lane komisije
za strokovni nadzor;

o strokovno odlo¢a o drugih vpradanijih v skladu z zakonom, odlokom o ustanovitvi in statutom

zavoda.
2.5.4 STROKOVNI SVET ZAVODA

Strokovni svet zavoda obravnava in odlo¢a o strokovnih vpraSanijih iz dejavnosti zavoda:

e doloca strokovne podlage za programe dela in razvoja,

e daje svetu in direktorju mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj
dejavnosti in izboljSanje kakovosti dela,

¢ daje predhodno mnenje o imenovanju in razreSitvi strokovnega vodje zavoda,

e predlaga direktorju program izobrazevanja,

e obravnava druga vpradanja s podrocja strokovnega dela zavoda.
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Strokovni svet je kolegijski strokovni organ zavoda, ki ga sklicuje in vodi strokovni vodja.

Sestavljajo ga vodje medicinskih sluzb in Vodja zdravstvene nege.

2.6 OSEBNA IZKAZNICA

Ime zavoda:

Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica

Skraj$ano ime:

Zdravstveni dom Nova Gorica

Sedez:

Rejceva ulica 4, 5000 Nova Gorica

Registrski podatki:

Register Okroznega sodis¢a v Novi Gorici
Registrski viozek 1/1904/00

Mati¢na Stevilka:

5107148

ID Stevilka za DDV:

SI77057767

Transakcijski racun:

01284-6030922852 pri Banki Slovenije

Direktor:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine

Strokovna vodija:

Eva Brecelj, dr. med., spec. pediater

centrala (05) 33 83 200
Telefon:

uprava (05) 33 83 260
Telefaks: (05) 33 83 357
Elektronski naslov: info@zd-go.si

3. PRAVNE PODLAGE

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:
e Zakon o zavodih_(Uradni list RS - stari, &t. 12/91, Uradni list RS/I, §t. 17/91 - ZUDE,
Uradni list RS, §t. 55/92 - ZVDK, 13/93, 66/93, 66/93, 45/94 - odl. US, 8/96, 31/00 - ZP-

L, 36/00 - ZPDZC, 127/06 - ZJZP),

e Zakon o zdravstveni dejavnosti_(Uradni list RS, §t. 23/05 - uradno preciS€eno besedilo,
23/08, 58/08 - ZZdrS-E, 15/08 - ZPacP, 77/08 - (ZDZdr), 40/12 - ZUJF, 14/13, 88/16 -
ZdZPZD, 64/17, 1/19 - odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 - ZZUOOP, 203/20 - ZIUPOPDVE,
112/21 - ZNUPZ, 206/21 - ZDUPSOP, 100/22 - ZNUZSZS, 132/22 - odl. US, 141/22 -
ZNUNBZ, 14/23 - odl. US, 76/23 - ZNUZSZS-A, 196/21 - ZDOsk, 163/22 - ZDOsk-A,
84/23 - ZDOsk-1, 136/23 - ZIUZDS),

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 -
uradno precis€eno besedilo, 114/06 - ZUTPG, 91/07, 71/08 - skl. US, 76/08, 62/10 -
ZUPJS, 87/11, 40/11 - ZUPJS-A, 40/12 - ZUJF, 21/13 - ZUTD-A, 63/13 - ZIUPTDSV,
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91/13, 99/13 - ZUPJS-C, 99/13 - ZSVarPre-C, 111/13 - ZMEPIZ-1, 95/14 - ZIUPTDSV-
A, 95/14 - ZUJF-C, 47/15 - ZZSDT, 90/15 - Z1JZ-1, 90/15 - ZIUPTD, 61/17 - ZUPS,
64/17 - ZZDej-K, 75/17 - ZIUPTD-A, 36/19, 49/20 - ZIUZEOP, 152/20 - ZZUOOP,
175/20 - ZIUOPDVE, 203/20 - ZIUPOPDVE, 189/20 - ZFRO, 15/21 - ZDUOP, 51/21,
112/21 - ZNUPZ, 206/21 - ZDUPSOP, 15/22, 43/22, 100/22 - ZNUZSZS, 141/22 -
ZNUNBZ, 40/23 - ZCmIS-1, 196/21 - ZDOsk, 163/22 - ZDOsk-A, 159/21, 78/23, 84/23 -
ZDOsk-1, 136/23 - ZIUZDS, 133/23 - ZPI1Z-2N),

e Zakon o zdravniski sluzbi_(Uradni list RS, §t. 72/06 - uradno precis¢eno besedilo, 68/06 -
ZSPJS-F, 58/08, 15/08 - ZPacP, 107/10 - ZPPKZ, 40/12 - ZUJF, 88/16 - ZdZPZD, 40/17,
64/17, 49/18, 66/19, 203/20 - ZIUPOPDVE, 206/21 - ZDUPSOP, 199/21, 141/22 -
ZNUNBZ, 136/23 - ZIUZDS),

e Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih,
potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2023 (Uradni list RS, §t. 8/23,
52/23, 111/23),

e Zakon o interventnih ukrepih za zagotovitev finan¢ne stabilnosti javnih zdravstvenih
zavodov, katerih ustanovitelje je Republika Slovenija (Uradni list RS, &t. 54/17, 16/20 -
ORZIUFSZZ7, 152/20 - ZZUOOP, 201/21),

e Zakon o nujnih ukrepih na podroCju zdravstva (Uradni list RS, §t. 112/21, 189/21,
197/21, 206/21 - ZDUPSOP, 201/21, 132/22),

e Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2023 z ZZZS.

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega poro¢cila:

e Zakon o javnih financah_(Uradni list RS, &t. 11/11 - uradno preciS¢eno besedilo, 14/13,
110/11 - ZDIU12, 46/13 - ZIPRS1314-A, 101/13, 101/13 - ZIPRS1415, 38/14
ZIPRS1415-A, 14/15 - ZIPRS1415-D, 55/15 - ZFisP, 96/15 - ZIPRS1617, 80/16
ZIPRS1718, 71/17 - ZIPRS1819, 13/18, 75/19 - ZIPRS2021, 36/20 - ZIUJP, 61/20
ZDLGPE, 89/20, 195/20 - odl. US, 203/20 - ZIUPOPDVE, 174/20 - ZIPRS2122, 15/21
ZDUOP, 187/21 - ZIPRS2223, 29/22 - ZUOPDCE, 163/22 - ZPGOPEK, 150/22
ZIPRS2324, 18/23 - ZDU-10, 76/23, 88/23 - ZOPNN-F, 95/23 - ZIUOPZP, 117/23),

e Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2023 in 2024 _(Uradni list RS,
8t. 150/22, 65/23, 76/23 - ZJF-1, 95/23 - ZIUOPZP, 97/23, 117/23 - ZIUOPZP-A, 123/23 -
ZIPRS2425),

e Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99, 30/02 - ZJF-C, 114/06 - ZUE, 175/20),

e Zakon o preglednosti finan€nih odnosov in lo¢enem evidentiranju razliénih dejavnosti
(Uradni list RS, §t. 33/11),

e Navodilo o pripravi zakljuénega raCuna drzavnega in obcinskega proracuna ter

metodologije za pripravo poro€ila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in
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posrednih uporabnikov proracuna (Uradni list RS, §t. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10),
Pravilnik o sestavljanju letnih porocCil za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08,
58/10, 60/10 - popr., 104/10, 104/11, 86/16, 80/19, 153/21, 133/23),

Pravilnik o enotnem kontnem nacdrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, st. 133/23),

Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, st. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15,
75/17 in 82/18, 133/2023),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13 in 100/15),

Pravilnik o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obdcinskih
proracunov (Uradni list RS, 46/03),

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o
racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 108/13),

Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proraduna in
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2023 in 2024 (Uradni list RS, St.
162/22, 132/23),

Uredba o delovni uspes$nosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list RS,
§t. 97/09 in 41/12),

Pravilnik o dolocitvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, &t.
7/10, 3/13),

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih in lekarniskih zavodov na
javno sluzbo in trzno dejavnost (St. dokumenta 0140-114/2022/3 z dne 19. 5. 2022).

akti zavoda:

Odlok o ustanovitvi o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Nova Gorica;

Statut javnega zavoda Zdravstveni dom Nova Gorica Stevilka 03-28/9 z dne 5.02.2005 (s
spremembami 01.07.2016);

drugi zakonski in podzakonski akti, izvedbeni predpisi in sploSni akti, organizacijska

navodila ter sklepi organov zavoda.
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4. RACUNOVODSKO POROCILO

Sestavni del tega letnega poro€ila so radunovodski izkazi, ki jih predpisuje Pravilnik o
sestavljanju letnih porocil za proracun, proradunske uporabnike idr. osebe javnega prava:
¢ Bilanca stanja s prilogami:
o 1/A — stanje in gibanje neopredmetenih dolgoroénih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev,
o 1/B — stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posojil,
e lIzkaz prihodkov in odhodkov s prilogami:
o 3/A —izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nacelu denarnega toka,
o 3A-1 - izkaz raCuna financnih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov,
o 3A-2 —izkaz ra¢una financiranja dolo¢enih uporabnikov,

o 3/B - izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti.
4.1. BILANCA STANJA

Bilanca stanja je raGunovodski izkaz, ki izkazuje stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev.
Slovenski raCunovodski standardi zahtevajo, da mora bilanca stanja prikazovati resni¢no in
podteno stanje sredstev in obveznosti do njihovih virov. Pri sestavi bilance stanja smo
upostevali te zahteve ter stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev uskladili z lethim

popisom.

4.1.1. DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU
Dolgoro¢na sredstva in sredstva v upravljanju so:

o neopredmetena dolgoro¢na sredstva,

e opredmetena osnovna sredstva,

e dolgoro¢ne finanéne nalozbe,

e dolgorocno dana posoijila in depoziti,

o dolgorocne terjatve iz poslovanja

4.1.1.1 Neopredmetena dolgoroéna sredstva

Nabavna vrednost neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev v znesku 323.907,87 € predstavlja
raCunalnisko programsko opremo in jo izkazujemo med temi sredstvi kot dolgoroCne
premozenjske pravice za opravljanje funkcij v obdobju, daljSem od enega leta. Zanje smo
oblikovali popravek vrednosti v viSini 247.524,12 €, sedanja knjigovodska vrednost teh sredstev
na obracunski dan znaSa 76.383,75 €. V letu 2023 je zavod nabavil programsko opremo v
znesku 63.104,67€.
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4.1.1.2 Opredmetena osnovna sredstva
Opredmetena osnovna sredstva so vrednotena po nabavnih vrednostih, zmanjSana za vrednost
popravka vrednosti, oblikovanega na osnovi Navodila o nacinu in stopnjah odpisa

neopredmetenih dolgorocnih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.

41.1.2.1. Nepremicnine
Lastnice nepremicnin, ki jih ima zavod v upravljanju, so obd¢ine ustanoviteljice. Vrednost

nepremicnin je znaSala:
e nadan 31.12.2022 skupaj 5.036.124,33 €
e nadan 31.12.2023 skupaj 9.919.142,26 €

Vrsta sredstva nabavna vrednost € popravek vrednosti € sedanja vrednost €
Zemljis¢a 148.736,29 0 148.736,29
Stavbe 6.707.041,28 4.610.752,86 2.096.288,42
V gradnii 7.674.117,55 0 7.674.117,55
Skupaj 14.529.895,12 4.610.752,86 9.919.142,26

Povecanje vrednosti nepremi¢nin med poslovnim obdobjem v vrednosti 4.883.017,93 € je

posledica:

e med letom obraCunanega popravka vrednosti po predpisanih amortizacijskih stopnjah v
viSini 135.347,16 € in odpisa z neodpisano vrednostjo v visini 329,63 €,

e povecanje nepremicnin v pridobivanju: investicija Nova Gorica (nov zdravstveni dom) v
znesku 5.010.535,46 € in investicija v Sempetru pri Gorici (bivsi Sanpier) v visini 8.159,26 €.

4.1.1.2.2. Oprema

Nabavna vrednost opreme na dan 31.12.2023 znaSa 7.712.159,80 €, popravek vrednosti
opreme zna$a 6.081.080,38 €, neodpisana sedanja vrednost pa 1.631.079,42 €. Stopnja
knjigovodske odpisanosti opreme znasa 78,85 % in je za 0,17 odstotne toCke niZja kot v
predhodnem letu. Tudi vsa oprema, ki nima sedanje vrednosti je povsem uporabna, kar je
posledica rednega vzdrZevanja in skrbnega ravnanja zaposlenih. Vrednost opreme po

posameznih skupinah prikazuje spodnja tabela.

vrsta opreme nabavna popravek sedanja Odpis %
vrednost € vrednosti € vrednost €

medicinska 2.672.987,08 2.075.969,63 597.017 45 77,66

pohi$tvo 1.229.044,01 955.534,82 273.509,19 77,75

racunalniska oprema 491.614,77 422.700,80 68.913,97 85,98

vozila 2.201.070,58 1.629.262,09 571.808,49 74,02
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drobni inventar 474.866,77 474.866,77 0,00 100,00
druga oprema 642.576,59 522.746,27 119.830,32 81,35
Skupaj 7.712.159,80 6.081.080,38| 1.631.079,42 78,85

Med vedje nabave v letu 2023 Stejemo:
e dve reSevalni vozili v skupnem znesku 229.191,54 €,
o dve elektriéni vozili v skupnem znesku 86.354,42 €,
e medicinska oprema v skupnem znesku 235.951,00 €, od tega 79.243,42 € za
pnevmolosko ambulanto in 38.214,82 € za aparat za tecar terapijo,
e pohistvo v skupnem znesku 61.049,11 €,

¢ racunalniki in racunalnidka oprema v skupnem znesku 36.105,00 €.

4.1.1.3. Dolgoro¢ne finanéne nalozbe

Zavod na dan 31.12.2023 nima dolgoro¢nih finan¢nih nalozb.

4.1.1.4. Dolgoroéno dana posajila in depoziti

Zavod na obracunski dan dolgoro¢nih posojil in depozitov ne izkazuje.

4.1.1.4. Dolgorocne terjatve iz poslovanja

Dolgoroénih terjatev iz poslovanja zavod nima.
4.1.2. KRATKOROCNA SREDSTVA

4.1.2.1. Denarna sredstva v blagajni zavoda

Denarnih sredstev v blagajni na dan 31.12.2023 zavod nima.

4.1.2.2. Dobroimetje pri finanénih ustanovah
Dobroimetje pri finan¢nih ustanovah so sredstva na podradunu zavoda pri UJP Nova Gorica v
viSini 9.917.556,92 € in denar na poti od zavoda do banke v visini 1.425,00 €.

4.1.2.3. Kratkoro€ne terjatve do kupcev

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev v drzavi na dan 31.12.2023 znasajo 260.815,09 €. Izkazan
znesek je posledica nacina fakturiranja, saj raCune izstavljamo enkrat mese¢no za pretekili
mesec, placilni rok je do 30 dni. Terjatve imamo zlasti do Vzajemne zdravstvene zavarovalnice,
Generali zavarovalnice d. d. in Zdravstvene zavarovalnice Triglav za stroSke prostovoljnega
zavarovanja, terjatve za izstavljene raCune za preventivne zdravstvene preglede do podjetij ter

terjatve do samoplacnikov in zasebnih zdravstvenih delavcev koncesionarjev. Oblikovan
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popravek vrednosti za dvomljive in sporne terjatve znaSa 8.825,12 €. Za postopek izterjave
neplaCanih terjatev imamo izdelana interna navodila. Terjatve iz naslova projektov financiranih

iz evropskih sredstev znasajo 9.169,10 €.

4.1.2.4. Dani predujmi
Zavod na dan 31.12.2023 izkazuje dano varScino po pogodbi o najemu prostora v viSini
3.944,26 €.

4.1.2.5. Kratkoro€ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta v znesku 337.764,55 € so
terjatve do posrednih in neposrednih proradunskih uporabnikov t. j. do ZZZS, do Ministrstva za
zdravje, obc€in ustanoviteljic in drugih posrednih proracunskih uporabnikov. V okviru teh terjatev
znasa terjatev do ZZZS 242.901,22 €.

41.2.6. Kratkoroc¢ne finan¢ne nalozbe

Kratkoro€nih finanénih nalozb zavod na dan 31.12.2023 nima.

4.1.2.7. Kratkoroéne terjatve iz financiranja

Kratkoroc¢nih terjatev iz financiranja zavod na dan 31.12.2023 nima.

4.1.2.8. Druge kratkoroc¢ne terjatve

Druge kratkoroCne terjatve v znesku 59.726,26 € so terjatve za refundacijo boleznin in
invalidnin, terjatve iz prefakturiranja do Zdravstvenega doma zobozdravstveno varstvo in
zasebnikom s koncesijo, terjatve iz naslova projektov ter druge kratkoro¢ne terjatve (za vstopni
DDV, za preveC placan davek od dobicka, za odskodninske zahtevke do zavarovalnic in

podobno).

4.1.2.9. Aktivhe ¢asovne razmejitve

Aktivne Casovne razmejitve so razmejeni stroski za naroCnine oz. za uporabo programske
storitve Gospodar zdravja, vhaprej platane zavarovalne premije, ter vkalkulirani prihodki iz
projekta, ki na dan 31.12.2023 zna$ajo 10.077,08 €.

4.1.2.10 Zaloge
Na dan 31.12.2023 je vrednost zalog znaSala 120.543,79 €. Struktura je razvidna iz

preglednice.
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e Stanje 31.12.23 | Stanje 31.12.22 . o
vE vE
Zdravstveni material in zdravila 89.420,45 99.130,28 90,20 74,18
Laboratorijski material 1.198,92 2.021,45 59,31 0,99
Pisarniki material 21.449,19 23.711,61 90,46 17,79
Material v sterilizaciji 6.406,33 6.663,96 96,13 5,31
Drugi material 2.068,90 2.363,98 87,52 1,72
Skupaj 120.543,79 133.891,28 90,03 100,00

Strukturo zalog prikazuje grafikon:

Struktura zalog

2%

= Zdravstveni material in zdravila

® Laboratorijski material

® Pisarniski material
Material v sterilizaciji

® Drugi material

4.1.3. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

Obveznosti do virov sredstev so:
o kratkoroCne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve,

o lastni viri dolgorocnih obveznosti.
4.1.3.1. Kratkoro€¢ne obveznosti in pasivhe ¢asovne razmejitve

4.1.3.1.1.

Kratkoroéne obveznosti za prejete predujme
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Zavod izkazuje obveznosti za prejete varSc€ino v pretezni meri iz naslova garancije za dobro
izvedbo poslov za izdelavo projektne dokumentacije za investicijo Nova Gorica v skupnem
znesku 4.312,70 €.

4.1.3.1.2. Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih

Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih v znesku 1.245.953,82 € so obveznosti za place in
prejemke zaposlenih z obracunanimi dajatvami iz bruto pla¢ za mesec december 2023, ki so
bile izplacane 10.1.2024 ter iz redne delovne uspesnosti, delovne uspesnosti iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu in dodatke za povecan obseg dela, ki so bili izplacani 19.1.2024 in

dodatki za posebne obremenitve, ki so bili izpla¢ani 2.2.2024.

4,1.3.1.3. Kratkoroéne obveznosti do dobaviteliev in uporabnikov EKN

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev in kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega
kontnega nacrta se tako kot pri terjatvah vodijo loeno za dobavitelje, ki niso proradunski
uporabniki in loeno za dobavitelje, ki so uporabniki proracuna. Kratkoroéne obveznosti do
dobaviteljev na dan 31.12.2023 zna$ajo 416.739,31 €. Obveznosti do dobaviteljev zavod
izpolnjuje pravo€asno in v polnem obsegu. Obveznosti do dobaviteljev so se v primerjavi s
preteklim letom zviSale za 12,7%. Za placila pred iztekom placilnega roka se dogovarjamo
cassasconto v visini 0,05% za vsak dan pred€asnega pladila. Obveznosti do uporabnikov
enotnega kontnega nacrta na dan 31.12.2023 zna3ajo 100.347,92 €.

Najvecji dobavitelji zavoda v letu 2023 so:

Dobavitelj Vrednost €
GoriSka lekarna 309.021,02
Zelva d.o.o. 295.915,45
Petrol d.d. 291.586,96
Meditra d.o.o. 241.115,74
Splosna bolnica Sempeter 200.999,43
Agring storitve d.o.0. 177.873,38
A.B.C d.o.0. 152.894,28
Sanolabor d.d. 131.046,04
Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano 130.223,28
Roche farmaceviska druzba 99.503,46

4.1.3.1.4. Druge kratkoroéne obveznosti

Med druge kratkoroCne obveznosti iz poslovanja zavod uvrd€a kratkoroCne obveznosti iz
poslovanja do drzavnih in drugih indtitucij. Na dan 31.12.2023 zavod izkazuje na tem kontu

vrednost 263.001,13 €. To so kratkoroCne obveznosti za dajatve delodajalca za decembrske



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

place in redno delovno uspesnost, delovno uspednost iz trga ter dodatke za povecan obseg
dela za posebne obremenitve, obveznosti za izplagila po podjemnih pogodbah, obveznosti za
premije dodatnega kolektivnega pokojninskega zavarovanja, obveznost za davek na dodano

vrednost in obveznost na podlagi odtegljajev do prejemkov zaposlenih.

4.1.3.1.5. Kratkoroéne obveznosti do financerijev in iz financiranja

Kratkoro¢ne obveznosti do financerjev predstavljajo najeta kratkoro¢na likvidnostna posojila pri

banki. Teh obveznosti zavod nima, kar velja tudi za kratkoro&ne obveznosti iz financiranja.

41.3.1.6 Pasivne ¢asovne razmeijitve

Pasivne Casovne razmejitve so vnaprej obracunani stroski, kratkorocno odlozeni prihodki in
druge pasivne cCasovne razmejitve. Revizija raCunovodskih izkazov je pri reviziji javnih
zdravstvenih zavodov ugotovila, da bi se neizkoriS¢en redni letni dopust zaposlenih v javnih
zdravstvenih zavodih moral upostevati med kratkoro¢nimi obveznostni. Zavod je zato v breme
stroSkov pla¢ pripoznal obveznosti za dopuste, ki pripadajo delavcem in jih ti do konca
poslovnega leta 2023 niso izrabili. Znesek vracunanih strodkov znaSajo dan 31.12.2023
579.716,66 €. Odlozeni prihodki, ki v najvecji meri izhajajo iz naslova laboratorijskih storitev, ki
bodo poracunani s strani ZZZS-ja v obdobju od januarja do marca 2024 zna$ajo 167.560,15 €.
Druge pasivne Casovne razmejitve pa predstavljajo prejeta sredstva Ministrstva za zdravje za

zanavljanje zalog v vrednosti 40.463,53 €.

4.1.3.2. Lastni viri in dolgoroéne obveznosti

41.3.2.1 Dolgoro¢no razmejeni prihodki

V okviru tega konta uvrS€amo prejete donacije in druga namenska sredstva, namenjene
nadomesc¢anju stroSkov amortizacije. Zavod izkazuje obveznosti za donacije v viSini 4.810,97 €
in za osnovna sredstva financirana iz projektov v visini 26.443,37 €. V letu 2023 zavod ni prejel

donacij za nakup osnovnih sredstev, niti sredstev iz projektov za nabavo osnovnih sredstev.

4.1.3.2.2. Obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena OS

Obveznosti za neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna sredstva so
sredstva ustanoviteljic dana v upravljanje zavodu. Vrednost teh sredstev na dan 31.12.2023
znasa 18.614.737,23 €. Sredstva so se v primerjavi s preteklim letom povecala za 822.840,49 €
in sicer:
e Sklep kolegija Zupanov 5t.410-18/2016-42 z dne 30.5.2023 se nameni 761.459,99 € za
nakup opreme v novem objektu (lll. Faza ZD Nova Gorica) ter preureditev prostorov na
Rejcevi in Gradnikovi ulici po selitvi v novo stavbo.

e Pogodba z ob¢ino Brda o sofinanciranju za leto 2023 v znesku 61.380,50 €
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Podatki v bilanci stanja so bili, po stanju na dan 31.12.2023, usklajeni s knjigovodskimi podatki

obcin ustanoviteljic.

4.1.3.2.3. Obveznosti za dolgoro¢ne finanéne nalozbe

Obveznosti za dolgoro¢ne finanéne nalozbe zavod ne izkazuje.

4.1.3.2.4. Presezek prihodkov nad odhodki

Presezek prihodkov nad odhodki je kumulativni znesek presezka prihodkov nad odhodki iz

preteklih in tekoCega leta. Presezek prihodkov nad odhodki se je v poslovnem letu 2023 povecal
za presezek prihodkov na odhodki iz leta 2023 za 696.318,46 € in zmanjSal za 761.459,99 €,
zaradi prenosa sredstev po sklepu sveta zavoda in kolegija zupanov med obveznosti za
sredstva v upravljanju. V skladu z zakonodajo je bil obradunan davek od dohodka pravnih oseb
v viSini 12.946,37 €. Presezek prihodkov nad odhodki se deli med obline ustanoviteljice v
skladu s Sporazumom o porabi sredstev ustvarjenega presezka prihodkov nad odhodki javnega
zavoda Zdravstveni dom osnovno varstvo Nova Gorica, ki so ga sprejeli Zupani vseh ob¢in

ustanoviteljic javnega zavoda.

4.2. POSLOVANJE YV LETU 2023

Izkaz prihodkov in_odhodkov dolo€enih uporabnikov izkazuje prihodke in odhodke po nacelu

nastanka poslovnhega dogodka, kar pomeni, da so prihodki in odhodki nastali v obravhavanem

obracunskem obdobju in so izkazani po vrstah.

Prihodki in odhodki doloenih uporabnikov po vrstah dejavnosti so radunovodski izkaz,

vsebinsko identi¢en izkazu prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov. V njem izkazane
skupne prihodke in odhodke razmejimo med prihodke in odhodke za izvajanje javne sluzbe in

posebej za izvajanje trzne dejavnosti.

Prihodki in odhodki dolodenih uporabnikov po nacelu denarnega toka so racunovodski izkaz, ki

ga doloceni uporabniki na osnovi medletnih evidencnih knjiZzenj izdelujejo zaradi zagotavljanja
primerljivosti podatkov, potrebnih za spremljanje gibanja sredstev javnih financ. Zato vzporedno
izkazujemo podatke tako po nacelu fakturirane kot placane realizacije v skladu s pravili, ki

veljajo za dolo¢ene uporabnike enotnega kontnega nacrta.

4.2.1 PRIHODKI
Celotni prihodki iz poslovanja v letu 2023 so znaSali 20.112.012 € in so razmejeni na:

e prihodke od izvajanja javne sluzbe v viSini 19.588.124 €,
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e prihodke in naslova trzne dejavnosti v viSini 523.888 €.
Pri razmejevanju prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti smo upostevali Sodila za

razmejevanje prihodkov in odhodkov javhega zavoda po vrstah dejavnosti.

Delez prihodkov iz naslova trzne dejavnosti znasa 2,77 %.

Graf prikazuje razmerje med prihodki javne sluzbe in prihodki trzne dejavnosti.

3%

® Javna sluzba

= Trina dejavnost

Prihodki za izvajanje javne sluzbe obsegajo prihodke iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
(placnik je ZZZS), prihodke od prostovoljnega zavarovanja, prihodke iz drzavnega proracuna,
prihodke iz obcinskih proraCunov in druge prihodke za opravljanje javne sluzbe. Prihodki iz
obveznega zavarovanja so bili za 15,10% visji kot v predhodnem letu, prav tako tudi prihodki od
prostovoljnega zavarovanja, ki pa so bili vi§ji za 14,9%. 1z naslova projekta Varna hiSa je bilo
realiziranih 3.462,75 €. Drugi prihodki za izvajanje javne sluzbe, kamor uvr§¢amo refundacije
pla¢ za redno delo pripravnikov in specializantov in druge prihodke financirane s strani obc&in
ustanoviteljic, so se v letu 2023 zviSali v primerjavi s preteklim letom. V letu 2023 je bilo
realiziranih 66.921,20 € prihodkov financiranih s strani proracuna. To so sredstva za jemanje in
izvajanje brisov, cepljenja pacientov in zdravstvenih delavcev in dodatek za posebne
obremenitve skupine J. Prihodki iz trga so za 9,6% nizji kot prihodki iz trga v preteklem letu.
Bistveno zviSanje glede na leto 2022 predstavljajo prihodki od obresti, saj znasa indeks glede
realiziranih iz leta 2022 in predstavljajo:

. 146.693,12 € odskodnina za zdravnico MDPS,

. 39.643,96 € odprava rezervacije za odskodnine,
. 3.635,00 € prejete donacije,
o 5.312,24 € izvajanje mentorstva, izobraZevanja,
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o 882,33 € prejete odSkodnine od zavarovalnic,

° 7.870,81 € prodaja rabljenih osnovnih sredstev,
° 2.622,38 € druge izredne prihodke.

Pregled prihodkov v poslovnem letu 2023; primerjava s planom in z realizacijo preteklega leta:

Vrsta prihodkov Realizacija I- Plan 2023 Realizacija I- Real I-XII Real I-XII
XI11/2023 X11/2022 2023/Plan | 2023/Real I-XII
2023 2022
vE€ vE vE ldx ldx
1. Prihodki od poslovanja 19.569.826,17 20.170.645 18.344.729,57 97,0 106,7
Obvezno zavarovanje 15.636.012,24 15.871.010 13.583.243,64 98,5 115,1
Prostovoljno zavarovanje 2.689.424,29 2.673.616 2.339.940,73 100,6 114,9
Konvencije, dializni in onkolo3ki
prevozi 155.806,35 160.777 161.008,13 96,9 96,8
Drugi prihodki za opravljanje javne
sluzbe in refundacije 468.784,11 508.596 427.239,52 92,2 109,7
Najemnine 25.526,86 30.924 34.176,84 82,5 74,7
Prihodki od podietij, samoplacniki
idr. prihodki iz trga 523.888,37 579.420 579.419,88 90,4 90,4
Prihodki od projektov 3.462,75 0 72.342,75 #DEL/0! 4,8
Prihodki iz prorauna 66.921,20 346.302 1.147.358,08 19,3 5,8
2. Prihodki od obresti 335.526,35 84.000 70.458,09 399,4 476,2
3. Izredni prihodki 206.659,83 30.000 26.629,89 688,9 776,0
Skupaj prihodki 20.112.012 20.284.645 18.441.818 99,1 109,1

Grafikon prikazuje strukturo prihodkov v letu 2023:

= Obveznozavarovanje

= Prostovoljnozavarovanje

= Konvendie, dializniin onkoloski prevozi
Drugiprinodkiza opravijanje javne
sluzbein refundadie

= Najemnine

= Prihodki od podijetij, ssmoplacnikiidr.
prihodkiiztrga

= Prihodkiod projektov

m Prihodkiiz prorauna

® Prihodkiod obresti

m [zredniprihodki
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4.2.2 ODHODKI
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Skupni odhodki zavoda za leto 2023 v znesku 19.402.748 € so za 9,8 % viSji od odhodkov v

predhodnem letu in za 3,50 % niZji od planiranih.

Struktura odhodkov je razvidna iz preglednice:

Struktura odhodkov Realizacija I- Plan 2023 | Realizacija I- Real I-XIl'|  Real I-XII
XI1/2023 XI1/2022 2023/Plan | 2023/Real I-

2023 XI12022

vE vE vE ldx ldx

Stroki dela 14.303.426,25 14.695.130 [ 12.261.609,76 97,3 116,7
Stroski storitev 2.721.434,20 2.881.729| 3.136.159,89 94,4 86,8
StroSki materiala 1.581.993,25 1.753.447| 1.482.843,03 90,2 106,7
Amortizacija 753.136,79 768.956 751.845,61 97,9 100,2
Drugi odhodki 42.757,03 35.000 35.834,21 122,2 119,3
Skupaj odhodki 19.402.748 | 20.134.262( 17.668.293 96,4 109,8

Iz preglednice je razvidno, da so se v primerjavi s preteklim letom:

stroski dela zvisali za 16,7 %,

stroski materiala zvisali za 6,7 %,

stroski storitev znizali za 13,2 %,

stroSki amortizacije ostali nespremenjeni.

Strukturo odhodkov prikazuje grafikon:

0%

4%

u Strodki dela

= Stroski storitev

= Strodki materiala
Amortizacija

® Drugi odhodki

4.2.2.1 Stroski dela

Izkazani stroski dela so v letu 2023 za 16,7 % vi§ji kot v preteklem letu in za 2,7% nizji od

planiranih. Stevilo zaposlenih iz ur znasa 311.
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Podroben pregled po posameznih vrstah strodkov dela prikazuje spodnja tabela.
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Stroski dela Realizacija I- Plan 2023 Realizacijal-| Real I-XII Real I-XII

XI1/2023 XI1/2022 | 2023/Plan | 2023/Real I-

2022 Xl 2022

vE vE€ vE ldx ldx

Bruto place 11.200.044,03 11.527.778 9.524.456,47 97,2 117,6
Regres, odpravnine, jub. nagrade 453.838,13 438.843 485.992 81 103,4 93,4
Prispevki in davki na place 1.783.579,11 1.855.972 1.527.864,93 96,1 116,7
Prehrana med delom 442.743,02 449.460 320.611,99 98,5 138,1
Prevoz na delo 276.211,92 276.457 260.108,53 99,9 106,2
Dodatno pokojninsko zavarovanje 147.010,04 146.620 142.575,03 100,3 103,1
Skupaj stroski dela 14.303.426 14.695.130 12.261.610 97,33 116,65

PlaCe in druge prejemke iz delovnega razmerja izpladujemo v skladu z zakonodajo. V skladu z
dolo¢bo 22.i ¢lena Zakona o sistemu pla¢ v javhem sektorju se del sredstev iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu lahko nameni za placilo delovne uspesSnosti. ViSino sredstev za delovno
uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu za zaposlene v skladu s 1. odst. 22. k
Clena ZSPJS doloc€i direktor. Obseg razpoloZljivih sredstev za izplaCilo dela plae iz naslova
prodaje blaga in storitev na trgu zavod izkazuje na predpisanem obrazcu, ki ga dolo¢a Uredba o
delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Ur. I. RS, §t. 97/09). V letu 2023
je bila izplacana delovna uspesnost v viSini 67.627,42 € zaposlenim za leto 2023, direktorju za
leto 2022. Skladno z metodologijo izraCuna znaSa razlika med dovoljenim in izpla¢anim

obsegom 10.676 €. Obrazec Elementi za doloCitev dovoljenega obsega sredstev za delovno

uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu je sestavni del porocila.

4.2.2.2 Stroski materiala

Realizirani stroski materiala v letu 2023 so v okviru nadrtovanih stroskov in sicer so za 9,78%

nizji od planiranih in 6,69% visji kot v lanskem letu.

Stroski materiala Realizacija I- Plan 2023 Realizacija I- Real I-XII Real I-XII

XI1/2023 XI1/2022 2023/Plan | 2023/Real I-

2023 X1 2022

vE vE vE ldx ldx

Porabljena zdravila 313.970,13 335.122 322.543,07 93,69 97,3
Porabljen zdravstveni material 505.343,60 492.615 492.379,28 102,58 102,6
Porabljeni ne-zdravstveni material 8.155,47 10.755 10.350,97 75,83 78,8
PisarniSki material in obrazci 79.714,71 77.232 74.332,62 103,21 107,2
Cistilni material 32.392,86 26.698 25.695,62 121,33 126,1
Porabljena voda 43.006,99 39.391 37.912,28 109,18 113,4
Material za vzdrzevanje in rez. deli 139.871,86 93.002 89.511,09 150,40 156,3
Elektricna energija 159.040,82 233.921 155.947,07 67,99 102,0
Pogonsko gorivo 182.017,01 191.629 184.436,26 94,98 98,7
Kurivo za ogrevanje 109.424,40 244.540 81.513,44 44,75 134,2
Strokovna literatura in ¢asopisi 9.055,40 8.542 8.221,33 106,01 110,1
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| Skupaj stroski materiala

1.581.993 | 1.753.447 |

1.482.843 |

90,22 |

] «

106,69 |

4.2.2.3 Stroski storitev
Stroski storitev Realizacija I- Plan 2023 Realizacija I- Real I-XII Real I-XII
XI1/2023 XI1/2022 2023/Plan | 2023/Real I-
2023 Xl 2022
vE€ vE€ vE€ ldx ldx
Telefon in poStne storitve 107.866,71 117.266 112.864,04 91,98 95,6
Komunalne storitve 52.735,86 54.253 52.216,67 97,20 101,0
TekoCe vzdrzevanje 252.074,08 193.800 245.832,59 130,07 102,5
Investicijsko vzdrZevanje 16.671,00 104.000 72.372,75 16,03 23,0
Zavarovalne premije 62.576,19 55.486 53.403,65 112,78 117,2
Najemnine 148.329,90 136.382 116.999,37 108,76 126,8
Reprezentanca 6.626,54 5.965 5.740,69 111,09 115,4
Placilni promet in banéne storitve 2.204,97 34.448 33.154,69 6,40 6,7
Laboratorijske storitve 415.726,14 690.425 953.139,86 60,21 43,6
Dezurstva in druga dela zdravnika 257.289,36 210.851 202.936,18 122,02 126,8
Prevoz bolnikov 199.175,84 180.824 174.036,83 110,15 114,4
Racunalnike storitve 117.822,89 121.181 116.632,09 97,23 101,0
Storitve CiSCenja 284.664,38 236.748 227.861,20 120,24 124,9
Druge storitve 319.533,35 297.348 342.836,49 107,46 93,2
Specializacije in strokovno izobraz. 182.636,78 140.347 135.078,69 130,13 135,2
Pogodbe o delu in avtorski honorariji 295.500,21 302.405 291.054,10 97,72 101,5
Skupaj stroski storitev 2.721.434 2.881.729 3.136.160 94,44 86,78

Realizirani stroSki storitev v letu 2023 so v okviru planiranih, saj so za 5,56% nizji od
nacrtovanih. StroSki storitev leta 2023 so za 13,22% nizji od realiziranih leta 2022 in sicer iz
naslova nizjih laboratorijskih storitev v letu 2023, ko ni bilo ve¢ raziskav covid testov v takSnem
obsegu kot leta 2022. Vecji porast stroSkov belezimo pri storitvah CiS€enja. Predvsem zaradi
bolniskih odsotnosti Cistilk (popolne odsotnosti, omejitev dela ter skrajSan delavni ¢as), smo bili
tudi v letu 2023 primorani k ve¢jemu sodelovanju z zunanjim izvajalcem. To je lokalno invalidsko

podjetje Zelva, preko katerega uveljavljamo tudi nadomestilo za invalidsko kvoto.

4.2.2.4 Amortizacija in drugi odhodki

Amortizacija osnovnih sredstev v visini 731.934,31 € je bila obracunana v skladu z Navodili o
nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev in v viSini 38.013,95 € za drobni inventar in zaS€itno delovno obleko. StroSek
amortizacije smo znizali za 16.811,47 € za obraCunano amortizacijo osnovnih sredstev
pridobljenih iz donacij in osnovnih sredstev pridobljenih iz projektov.

Drugi stroski, med katere uvr§€amo nadomestila za uporabo stavbnega zemljiS¢a, prispevek za
spodbujanje zaposlovanja invalidov, prispevke in ¢lanarine v Zdruzenju zdravstvenih zavodov,

drugi odhodki in prevrednotovalni poslovni odhodki so v letu 2023 znaSali 42.757,03 €.
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4.2.3. POSLOVNI REZULTAT

l41

V letu 2023 so bili prihodki za 9,06 %, odhodki pa za 9,82 % viji kot v letu 2022. Poslovni

rezultat zavoda je bil kot vsa leta doslej pozitiven.

Presezek prihodkov nad odhodki Realizacija I-X11/2023 Realizacija I-XI1/2022 ldx 23/22
Skupni prihodki 20.112.012 18.441.818 109,06
Skupni odhodki 19.402.748 17.668.293 109,82
Presezek prihodkov nad odhodki 709.265 773.525 91,69

4.2.4. 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Zavod izkazuje presezek odhodkov nad prihodki po nacelu denarnega toka v viSini

3.183.410,84 €.

5. POSLOVNO POROCILO
5.1. CILJI ZAVODA

Dolgoroéni cilji, ki izhajajo iz vizije, poslanstva in politike zavoda so:

kar najvecjo mozno korist uporabniku in skupnosti;

zagotavljanje zdravstvenega varstva na strokovnem in organizacijskem nivoju, ki omogoca

¢ nacrtovanje, izvajanje, nadzor in izboljSevanje delovnih postopkov in kakovosti zdravstvenih

storitev;

¢ nenehno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih in ustvarjanje pozitivhega ustvarjalnega

vzdus$ja med zaposlenimi v zavodu,

¢ ¢im vecje zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih, ustanoviteljev in poslovnih partnerjev;

e pozitivno poslovanje zavoda;

e azurno odzivanje na spremembe v zdravstveni politiki in ohranjanje dobrega imena in

ugleda zavoda.

Prikaz realizacije letnih ciljev je razviden iz tabele:

V letu 2023 smo si v ZD zastavili 20 ciljev kakovosti, ki so usklajeni s Politiko kakovosti:

- zagotoviti dodatne prostore za ZP v Obgini Sempeter-Vrtojba,
- ureditev prostorov za integrirani CKZ in CDZOM.

CILJI ODGOVORNI REALIZACIJA
Pozitivno poslovanje zavoda. Direktorica DA
Povecati dejavnost zavoda: . .
- ohraniti dejavnost najmanj v enakem obsegu. Direktorica DA
IzboljSevati delovne pogoje:
- nadaljevanje gradnje Faza lll. ZD NG, Direktorica DA

DA (nakup prostorov)
DA (nakup prostorov)

Ohraniti zadovoljstvo uporabnikov nad 90%.

Vsi zaposleni in
vodstvo zavoda

DA (94,4%)

ZmanjSevanje obolevnosti v splosni populaciji:

Strokovna vodja
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- ohraniti nadpovprecno stopnjo odziv. v programu ZORA (90%), Vodja DZ DA (104%)
- dvig preceplienosti SestoSolk v Sol. letu 22/23 proti HPV za 3%, glede
na $ol. leto 21/22, Vodja DOS NE
- dvig precepljenosti SestoSolcev v Sol. letu 22/23 proti HPV za 3%,
glede na $ol. leto 21/22, Vodja DOS NE
- dvig preventivnih obiskov za 1% glede na prejsnje leto, Vodja PS NE
- ohraniti odzivnost v programu SVIT nad republidkim povpreéjem za
2%, Vodja ADM Podatki bodo znani
312024,
polletna odzivnost je
1,92% nad rep.
povprecjem
- izvedba aktivnosti CKZ v vseh ob€inah ustanoviteljicah, vsaj 1x letno, Vodja CKZ D_A (91 .
- vpelievanje skupinskih aktivnosti z namenom dviga kvalitete obravnave aktivnosti)
in kraj8anje odzivnega ¢asa. Vodja CDZO DA (3x)
Uvajanja sodobnih postopkov:
6. |- ureditimapo za novo zaposlene v zdravstveni negi (ZN) — uvajanje v Vodja ZN DA
delo.
Izvedba izobrazevanj za zaposlene: Strokovna vodja
- organizirati vsaj 4 interna izobraZevanja za medicinske sestre, Vodja ZN NE (2)
7. |- organizirati vsaj 1 interno izobrazevanje na temo izgorelosti, asertivno
komuniciranije, Direktorica DA
- organizirati vsaj 1x mese¢no, interno izobraZevanje zdravnikov. Vodja ADM DA
8 Izobrazevanje laikov: Strokovna vodja DA
' - ohraniti mrezo prvih posredovalcev Vodja NMP
Promocija zdravja ne delovnem mestu: Direktorica
9. - realizacija na¢rta promocije zdravja na delovnem mestu (80%). Odgovorne osebe DA (80%)
za izvajanje nacrta
IzboljSevanje sistema kakovosti: Direktorica
10. | - izvedba notranjih presoj v obsegu 100%. Koordinator za DA
kakovost

Ugotavljamo, da smo v letu 2023 od 20 ciljev v celoti REALIZIRALI 15 ciljev (75 %), 4 cilji niso

bil realizirani (20%), za enega Se ni tocnih podatkov.

Glede na polletno realizacijo cilja »Ohraniti odzivnost v programu SVIT nad republiskim

povprecjem za 2%«, ki je 1,92% nad republiSkim povprecjem, predvidevamo, da bo realiziran in

je tako skupno realiziranih 16 ciljev (80%). Nerealizirane cilie smo spremenili oz. jih bomo

realizirali prihodnje leto.

5.2. FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Pri analizi poslovanja smo podatke za leto 2023 primerjali s podatki zavoda za leto 2022 in s

povprecjem zdravstvenih domov v Sloveniji v letu 2022 in pripravili naslednje kazalnike.

5.2.1 KOEFICIENT CELOTNE GOSPODARNOSTI

celotni prihodki
Koeficient celotne gospodarnosti =

celotni odhodki

K1 Zd23 = 1,037 K1 Zd22 = 1,044 K1 Slo= 1,043

Nacelu gospodarnosti je zadoS€eno, kadar je vrednost kazalca enaka ali vecja od 1.
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5.2.2 KOEFICIENT GOSPODARNOSTI POSLOVANJA

prihodki od poslovanja

Koeficient gospodarnosti poslovanja =
odhodki od poslovanja

K2 Zd23 = 1,010 K2 Zd22= 1,040 K2 Slo= 1,039

5.2.3 STOPNJA DOBICKONOSNOSTI
presezek prihodkov

Stopnja dobi¢konosnosti =
celotni prihodki

K3 Zd23 = 3,527 K3 Zd22 = 4,129 K3 Slo = 4,089

5.2.4 KOEFICIENT OBRACANJA SREDSTEV
celotni prihodki

Koeficient obraCanja sredstev =
povprecno stanje sredstev

K4 zd23 = 0,900 K4 zd22 = 0,880 K4 Slo= 1,529
Koeficient ponazarja kolikokrat na leto se sredstva v poslovnem procesu obrnejo. Rezultat nam

pove koliko enot celotnega prihodka ustvarimo z vloZzeno enoto sredstev.

5.2.5 STOPNJA ODPISANOSTI OSNOVNIH SREDSTEV

popravek vrednosti OS

Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev =
nabavna vrednost OS

K5 Zd23 = 48,477 K5 Zd22 = 61,384 K5 Slo= 62,673

5.2.6 STOPNJA ODPISANOSTI OPREME

popravek vrednosti opreme

Stopnja odpisanosti opreme =
nabavna vrednost opreme

K6 zd23 = 78,851 K6 zd22 = 79,019 K6 Slo= 77,304

5.2.7 STOPNJA OSNOVNOSTI INVESTIRANJA

oshovna sredstva po neodpisani vrednosti
Stopnja osnovnosti investiranja =

sredstva
K7 Zd23 = 52,047 K7 Zd22 = 31,375 K7 Slo= 48,761

5.2.8 STOPNJA KRATKOROCNEGA FINANCIRANJA

kratkoro¢ne obveznosti
Stopnja kratkoroCnega financiranja =

obveznosti do virov
K8 Zzd23 = 12,615 K8 Zd22 = 10,368 K8 Slo= 16,237



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

[

5.2.9 STOPNJA DOLGOROCNEGA FINANCIRANJA

lastni in tuji dolgorocni viri

Stopnja dolgoroénega financiranja =
obveznosti do virov

K9 Zd23 = 87,385 K9 Zd22 = 89,632 K9 Slo= 83,763

5.2.10 POSPESENI KOEFICIENT

kratkoroCna sredstva in aktivne ¢asovne razmejitve

Pospeseni koeficient =
kratkoroCne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

K10 zd23 = 3,757 K10 zd22 = 6,557 K10 Slo= 3,110

5.2.11 KOEFICIENT DOLGOROCNE POKRITOSTI DOLGOROCNIH SREDSTEV
IN NORMALNIH ZALOG

Koeficient dolgoroc¢ne lastni viri + dolgoroéne rezervacije + dolgoro¢ne obveznosti
pokritosti dolgoro¢nih =

sr. in normalnih zalog OS + dolgorocéne fin. nalozbe + dolgoroéne terjatve + zaloge
K11 Zd23 = 1,662 K11 zd22 = 2,800 K11 Slo = 1,692

Kazalnika sta najpomembnejSa pokazatelja plaCilne sposobnosti, ki vkljuCuje v izraCun vse

bilan€ne strukture iz razmerja med stalnimi sredstvi zavoda in obveznostmi do njihovih virov.

5.3. REALIZACIJA PROGRAMOV

Plan storitev za leto 2023 je bil dolo€en na osnovi Uredbe o programih storitev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev
za leto 2023.

Nacrtovani obseg dela po pogodbi z ZZZS je zavod realiziral v celoti, razen v referen¢nih
ambulantah, specialne obravnave v fizioterapiji in nekaterih specialisticnih ambulantah.
Glavarina v splosnih, Solskih in otroSkih dispanzerjih je bila ob koncu leta presezena za 20,49%,

v dispanzerju za zenske pa za 5,90 %.

5.3.1 AMBULANTE SPLOSNE/DRUZINSKE MEDICINE IN AMBULANTE V SOCIALNIH
ZAVODIH

Sluzba za druZinsko medicino zagotavlja celovito in stalno zdravstveno oskrbo posamezniku,
druzinam in skupnosti, ne glede na starost, spol ali bolezen. V okviru sluzbe za druzinsko
medicino delujejo sploSne ambulante, ambulante v socialno-varstvenih zavodih, ambulanta v

zaporu, referenéne ambulante in ambulanta za neopredeljene.
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V ambulantah splosne in druzinske medicine je bilo v letu 2023 opravljenih 244.944 storitev, kar

je za priblizno enako kot v preteklem letu.
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Splosna ambulanta leto 2023 leto 2022 leto 2021 | Idx 23/22 | ldx 23/21 | /zdravnika
Kratek obisk 119.806 112.221 113.477 107 106 5.209
Prvi kurativni obisk 36.436 34.088 30.416 107 120 1.584
Ponovni kurativni 27.711 24.726 23.918 112 116 1.205
Priprava bolnika na IK 225 191 163 118 138 10
ObsezZen pregled 1.542 1.458 1.162 106 133 67
Hisni obisk 125 128 121 98 103 5
Poseg 9.778 7.928 6.491 123 151 425
Posvet na daljavo 49.321 67.929 56.848 73 87 2.144
SKUPAJ 244.944 248.669 232.596 99 105
Preglednica kaze Stevilo opravljenih K-jev za placnika ZZZS.

Splosna medicina in socialni zavodi | Plan 2023 | Real 2023 | Real 2022 IDX

v k-jih v k-jih reallplan | ldx 23/22

SploSna medicina (skupaj) 588.793 654.761 635.405 1M1 103

Ambulante v socialnih zavodih 56.076 61.796 56.955 110 109

SKUPAJ 644.868 716.557 692.360 111 103

V ambulantah splosne in druZinske medicine je bilo v letu 2023 povpre¢no opredeljenih 1.563
oseb na zdravnika. Opredelitev na zdravnika v primerjavi s preteklim letom je viSja za 3%.
Referenéne ambulante druzinske medicine pomenijo nacrtno uvajanje druga¢ne organizacije in
vsebine dela v osnovno zdravstvo. Delovni skupini sploSne/druzinske medicine (zdravnik in
tehnik zdravstvene nege) se za polovi¢ni delovni ¢as pridruzi Se diplomirana medicinska sestra
(DMS). Podrocje dela DMS je predvsem spremljanje parametrov urejene kroni¢ne bolezni ter
preventivno presejanje (sréno-Zilne bolezni, sladkorne bolezni, depresije, KOPB, poviSanega
krvnega tlaka, kajenja in pitja alkohola). Obravnava akutnih bolnikov se s tem ne spreminja,
zdravi jih zdravnik. Dopolnilo in nadgradilo se je podroc¢je preventivne dejavnosti in obravnava
kroni¢nih bolnikov. V letu 2023 je delovalo 23 referenénih ambulant. Realizacija je bila v
primerjavi s predhodnim letom visja za 12%.

V letu 2023 smo zaradi odhoda ene zdravnice odprli ambulanto za neopredeljene, ki na dan
31.12.2023 deluje v obsegu 0,3 tima.
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Vrsta obiska Stevilo Stevilo Stevilo ldx ldx IDMS
storitev 2023 | storitev 2022 | storitev 2021 | 23/22 | 23/21

Preventivna obravnava pacienta 5.485 4.845 1.964 113 279 249
Obravnava kroniénega pacienta 5.691 5.157 3.243 110 175 259
Kontrola dejavnik.tveganja 2174 1.819 1.258 120 173 99
Obravnava v timu 2.400 1.849 851 130 282 109
Kratek obisk 4.694 7.829 11.562 60 41 213
Skupno stevilo storitev 20.444 21.499 18.878 95 108

53.2

ZDRAVSTVENO VARSTVO OTROK IN MLADINE

Sluzba za varstvo otrok in mladine zagotavlja celovito in stalno zdravstveno oskrbo za otroke in

mladino do dopolnjenega 19. leta starosti. V okviru sluzbe delujejo otroSki dispanzer;ji, Solski

dispanzerji in posvetovalnice. Podatki kaZejo, da je bilo v dispanzerjih za otroke in Solarje v letu

2023 realiziranih priblizno enako Stevilo storitev kot v letu 2022.

Doseganje realizacije programa je razvidno iz preglednice:

Otroski in Solski dispanzer leto 2023 | leto 2022 | leto 2021 | ldx 23/22 | ldx 23/21 | /zdravnika
Kratek obisk 15.622 11.469 9.041 136 173 2.232
Prvi kurativni obisk 11.046 9.692 7.246 114 152 1.578
Ponovni kurativni 3.746 2.865 2.686 131 139 535
ObseZen pregled 25 20 14 125 179 4
HiSni obisk 0 1 23 0 0 0
Poseg 2.257 1.400 743 161 304 322
Pregled pred ceplienjem - preds. 1.771 1.648 1.630 107 109 253
Pregled pred ceplienjem - Solski 743 674 473 110 157 106
Ceplienje - Solski in predSolski 6.827 6.878 6.923 99 99 975
Preventivni pregled otroka 7.651 8.731 8.268 88 93 1.093
Pregled pred vstopom v VWO 74 102 100 73 74 1
Kratek preventivni pregled 146 108 100 135 146 21
Namenski pregled dojencka 349 349 383 100 91 50
Pregled po sistem. pregledu 0 0 2 0 0
Posvet na daljavo 15.432 22.896 15.405 67 100 2.205
SKUPAJ 65.689 66.833 37.632 98 175
V otroskih in Solskih dispanzerjih je bilo v letu 2023 povprec¢no 1540 otrok opredeljenih na
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zdravnika. Obseg kurativne dejavnosti je odvisen od neposrednih potreb po tovrstnih storitvah.
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Realizacija kurativhe dejavnosti je bila na nivoju lanske. Preventivno dejavnost smo dolZni

izvajati v skladu s sprejetim letnim planom dela. Na¢rtovan program preventive je bil presezen

za 30%.
Iz preglednice je razvidno doseganja plana v K-jih za otroSke in Solske dispanzerije.
Otroski in Solski dispanzerji Plan 2023 | Real 2023 Real 2022 | IDX

v k-jih v k-jih v k-jih reallplan | Idx 23/22
Dispanzer za otroke in $olarje - kurativa 145.451 146.510 147.330 101 99
Dispanzer za otroke in $olarje - preventiva 83.486 108.929 119.031 130 92
SKUPAJ 228.937 255.439 266.361 112 96

5.3.3 ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK

V okviru sluzbe za varstvo Zensk se izvaja zdravstveno varstvo v zvezi z nacrtovanjem druzine,

zdravstveno varstvo med nosecCnostjo in po porodu ter zdravstveno varstvo Zensk zaradi

preprecevanja, odkrivanja in zdravljenja ginekoloskih bolezni. V letu 2023 je bilo v dispanzerjih

za zenske povpre€no opredelijenih 4.966 zensk na ginekologa. 1z preglednice je razvidno

doseganje nacrtovanega obsega dela dispanzerjev za zenske, izrazeno v K-jih.

Dispanzer za zenske Plan 2023 Real. 2023 Real. 2022 IDX

Dispanzer za Zenske - kurativa 122.615 87.169 79.081 71 110
Dispanzer za Zenske - preventiva 4.826 5.233 4,808 108 109
Obseg opravljenih storitev je razviden iz preglednice.

Dispanzer za zenske leto 2023 | leto 2022 | leto 2021 | ldx ldx Izdravnika

23122 23121

Kratek obisk 3.012 2.803 2.687 107 112 753
Prvi kurativni pregled 2.994 2975 2.727 101 110 749
Ponovni kurativni pregled 208 240 292 87 71 52
Kontracepcijsko svetovanje 1.120 1.059 1.192 106 %4 280
Klini¢ni pregled dojk 427 415 359 103 119 107
Prvi sistematski pregled nosecnice 449 441 490 102 92 112
Ponovni sistematski pregled nosecnice 1.733 2.025 2.540 86 68 433
Ginekolo3ki poseg 8.145 7.336 6.787 111 120 2.036
Kurativni pregled nosecnice 1.709 1.369 1.394 125 123 427
Preventivni - prepreCevanje raka 5.033 4.700 4.766 107 106 1.258
Preventivni ginekoloSki pregled 599 494 466 121 129 150
Odvzem brisa na maligne celice 5.298 4.854 4.808 109 110 1.325
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Posvet na daljavo 1.760 1.115 1.120 158 440

SKUPAJ 32.487 29.826 28.508 109 114

Zaposleni strokovno in uspesno delujejo na podrocju vodenja nosec¢nosti, nacrtovanja druzine in
v celoti izpolnjujejo sprejeti program ZORA za zgodnje odkrivanje raka na materni¢nem vratu.
Aktivno se vkljuC€ujejo tudi v izobrazevanje srednjeSolk v GoriSki regiji ter s predavanji in pisnimi
prispevki pomagajo pri ozaves&anju ljudi o pomenu preventivnih pregledov. UspeSno sodelujejo
z drugimi izvajalci zdravstvenega varstva in se vklju€ujejo v Studije s podro€ja zdravstvenega

varstva zensk.

534 PATRONAZNA SLUZBA

Patronazna sluzba deluje kot samostojna organizacijska enota, v kateri dela 27 diplomiranih

medicinskih sester, ki pokrivajo zaokrozena obmocja z okoli 2.000 bolnikov/varovancev na

izvajalko. Dejavnost zajema kontinuirano preventivno in kurativno patronazno zdravstveno nego

bolnikov/varovancev na njihovem domu, od spoletja pa do smrti. Glede na potrebe

bolnikov/varovancev se patronazno zdravstveno varstvo redno izvaja tako ob delavnikih, kot

tudi ob nedeljah in praznikih.

Delo vkljucuje:

e zdravstveno nego bolnikov po delovnem nalogu zdravnika,

e zdravstveno obravnavo nosecnic, otrocnic, novorojenckov, dojenckov in otrok v drugem in
tretjem letu starosti,

e preventivne obiske starostnikov, kroni¢nih bolnikov, invalidov, ter oseb z motnjami v razvoju,

e paliativho zdravstveno nego na domu.

Plan obiskov temelji na 1.350 obiskov na izvajalca oz. diplomirano medicinsko sestro letno.

Patronazna sluzba Plan 2023 Real 2023 Real 2022 ldx 23/plan | ldx 23/22
Patronazna sluzba 39.150 40.924 40.125 105 98

Statisti€éno se tako povecujejo kurativni obiski na domu, najpogosteje zaradi bolezni obtocil,
bolezni misi¢no-skeletnega sistema in vezivnega tkiva, bolezni koze in podkoZja, neoplazme,
bolezni ZivCevja ter bolezni krvi in krvotvornih organov. NajpogostejSe izvajane negovalne
intervencije so tako preveze, aplikacije injekcij, odvzem laboratorijskega materiala, nega stom,
aplikacije infuzij, kontrola vitalnih funkcij in stanja ter razgibavanje.

V okviru preventivne dejavnosti opravljamo patronazne med. sestre tudi obiske pacientov, ki se
niso odzvali na sodelovanja v nacionalnih preventivnih programih (npr. SVIT).

Delo zaposlenih vkljuuje tesno sodelovanje z drugimi sluZzbami v zavodu in izven (Center za
socialno delo, Center za pomoc¢ na domu), ustanovami civilne druzbe (Karitas, Rdedi kriz...) in

lokalno skupnostjo. Sodelovanje Zal ni vzpostavljeno na institucionalni ravni, nove moznosti naj
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bi prinesel dolgo pri€akovani Zakon o dolgotrajni oskrbi.

535 CENTER ZA KREPITEV ZDRAVJA

Center za krepitev zdravja izvaja Zdravstveno vzgojo otrok in mladostnikov (ZVOM), program
Priprava na porod in starSevstvo (PPS) ter Program krepitve zdravja odraslih.

Zakon o osnovni Soli (Ur. L. RS &t. 81/06) navaja dolznost sodelovanja Sole z zdravstvenimi
zavodi. Preventivho zdravstveno varstvo otrok in mladostnikov ureja Pravilnik za izvajanje
preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni (Ur. L. RS &t. 19/98 vklju¢no s
spremembami). Na podlagi Pravilnika je izoblikovan priroénik Za boljSe zdravje otrok in
mladostnikov. V priro¢niku so priporo¢ene vsebine, ki predstavljajo minimalni standard in smo
jih izvajalci dolzni izvesti v osnovni Soli. Poleg obveznih vsebin izvajalci v vrtcih, osnovnih Solah
in srednjih Solah izvajamo tudi druge vsebine glede na uéni nacrt in aktualne potrebe.

Z zdravstveno vzgojnimi delavnicami se vkljuCujemo v program vrtcev, osnovnih in srednjih Sol
obéin Nova Gorica, Kanal ob Sodi, Brda, Sempeter-Vrtojba, Miren-Kostanjevica, Rence-
Vogrsko.

V letu 2023 so bile opravljene vse obvezne in dodatne vsebine, ki so po programu predvidene.
Osnova za izvajanje programov za odrasle je Program Skupaj za zdravje, ki vsem odraslim
prebivalcem Slovenije nudi strokovno podporo pri skrbi za bolj zdravo in kakovostno Zivljenje.
Za vse, ki imajo urejeno osnovno zdravstveno zavarovanje, je program brezplaen. Sestavljajo
ga skupinske delavnice in individualna svetovanja za pomo€ in podporo pri spremembi
Zivljenjskega sloga in krepitvi duSevnega zdravja, ter pester nabor aktivnosti za krepitev zdravja,
ki potekajo v lokalnih skupnostih. Opravljene delavnice za preventivo odraslih oseb so razvidne
iz preglednice.

V letu 2023 smo na podrocju Programa krepitve zdravja odraslih realizirali 87,92% planiranih
dejavnosti. Na podroc¢ju ZVOM in PPS je bila realizacija 86,48%.

Delavnice: Plan 2023 | Real 2023 Real 2022 | Real. 23/Plan 23
Zdravo hujSanje osn.struktura E0599 14 0 0 0
Skupinsko svet. opus¢. kajenja E609 6 2 2 33
Zivljenjski slog/Zivim zdravo E0587 70 7 76 110
Ali sem fit E0588 70 75 74 107
Spoprijemanje z depresijo osn.str.E0603 15 19 4 127
Spoprijemanje s tesnobo osn. str.E0605 15 37 9 247
Spoprijemanje s stresom osn. str. E0607 15 36 15 240
Tehnike spro$¢anja E0589 70 60 43 86
Ind. svet. za opus&anje kajenja E0610 22 0 0 0
Zvian krvni tlak E0590 30 25 35 83
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ZviSane mascobe v krvi E0591 30 31 20 103
Zvian krvni sladkor E0592 19 24 19 126
Sladkorna bolezen tipa 2 E0593 18 2 4 1
Sladkorna bolezen osnovna struktura E0601 15 3 4 20
Test telesne pripravljenosti E0594 28 28 10 100
Zdravo jem - osnovna oblika E0595 17 18 16 106
Zdravo jem - modificirana oblika E0596 8 9 6 113
Gibam se-osnovna struktura E0597 12 29 15 242
Gibam se-modificirana struktura E0598 6 2 5 33
Spoprijemanje s stresom- mod. Str.E0608 7 5 0 71
Zdravo hujSanje vzdrzev.del E0801 14 14 3 100
Zdravi odnosi E0787 6 3 0 50
Ind.svet. za odg.odnos do pitja alk.-tem.d.E0788 30 0 0 0
Ind.svet. za odg.odnos do pitja alk.-vzdr.d.E0789 30 0 0 0
DruZinska obravnava debelosti E0736 4 3 0 75
SKUPAJ 571 502 151 88

Med prvimi v drzavi smo uvedli nov program Post covid rehabilitacija, namenjen osebam z
dolgotrajnimi posledicami po preboleli okuzbi s koronavirusom. Pripravili smo ga po strokovnih

smernicah NIJZ.

V okviru sluzbe CKZ je odprt Svitov kotiCek, ki deluje 1x tedensko po dve uri. Na podrocju
zdravstvene vzgoje belezimo trende rasti in vecjega zanimanja uporabnikov na vseh segmentih
delovanja. Rezultati dela na podrocju preventive in zdravstvene vzgoje odraslih se odrazajo tudi
v nekaterih kazalcih regije, ki so v primerjavi z drugimi obmodji v drZzavi zelo dobri:

e prevalenca zviSanega krvnega tlaka;

e prekomerna telesna teza prebivalstva;

e zmerna telesnha aktivnost prebivalstva (2-4x tedensko);

¢ hiperholesterolemija.

5.3.6 FIZIOTERAPIJA

Sluzba za fizioterapijo izvaja diagnosticno obdelavo in rehabilitacijo zaradi vzdrZevanja,
vzpostavljanja in izboljSanja psihofizi€nih sposobnosti ter zmogljivosti pacientov, katerih zdravje

je ogroZeno ali prizadeto.

Sluzba za fizioterapijo obsega:

o fizioterapijo in delovno terapijo
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Fizioterapija in delovna terapija Plan 2023 Real 2023 | Real. 2022 | IDX

real/plan ldx 23/23
Fizioterapija (realizacija v utezeh) 47.702 59.835 9.067 125
Specialne fizioterapevtske obravnave 3.764 1.978 3.764 53 53
Delovna terapija (realiz. v tockah) 7.508 7.909 8.882 105 89

Delo fizioterapevtov temelji na medicinskem modelu zdravja in bolezni, celovitem pristopu k
bolniku, upostevanju dognanj znanosti in empiriénemu odloCanju ter obravnavi. Kljunega
pomena za fizioterapijo je interpretacija gibanja in drze telesa, s fizikalnega in patoloSkega

zornega kota, pri upostevanju socioloskih in psiholoskih vplivov.

Delo fizioterapevta je osredotoeno predvsem na posameznika in/ali skupine ljudi, katerih
zdravje je ogrozeno ali ze prizadeto, oziroma pri katerih je ze motena funkcija sistemov. Pri
svojem delu se fizioterapevti ravnajo po znanstvenih in eti¢nih nacelih, spremljajo razvoj stroke,
preucujejo ustreznost obstojecih fizioterapevtskih metod in ustvarjajo pogoje za prenos novosti
v prakso. Fizioterapevtske postopke izvajajo na podlagi delovnega naloga fiziatra ali osebnega
zdravnika.

V fizioterapiji je bila v letoSnjem letu realizacija programa 25% viSja od planirane vrednosti.

Primerjava z lanskim letom ni mogoc¢a zaradi novega nacina vrednotenja uteZzi.

5.3.7 CENTER ZA ZDRAVLJENJE ZASVOJENOSTI

Obravnave v Centru za zdravljenje bolezni zasvojenosti so v letu 2023 povezane kot vsa ta leta
z »nekaksno neotipljivo zalostjo«, pasivnostjo. Zaznava se neucinkovita poraba ¢asa. Mladi se
ne ucijo, ne berejo. Vse manj je ukvarjanja s Sportom. V takih razmerah narasa poraba
alkoholnih pija¢, kajenja tobaka in uporabe novih »sintetiCnih« drog. Vedno vecC starSev
opozarja na neodgovorno ravnaje mladostnikov z denarjem. Pogosto je to povezano z
omamljanjem. Zatika se Ze pri vzdrZzevanju osebne higiene. Oblikuje se »hudiCev zaCaran
krog«, ki se zatne z obCutkom stalne energetske krize, pesimizma, otopelosti. Vse to lahko
povzroCi razdraZljivost in agresivnost. Natancen pogled v zgoraj opisane razmere odkrije, da je
nepravilna uporaba nove tehnologije eden od akterjev obolelosti mladih in druzbe.

Tudi v naSem okolju se sreCujemo z vedno vecjo prisotnostjo novih »sintetiCnih« drog in
nekemicno zasvojenostjo. Tako kot drugod po svetu za nove vrste droge nimamo nadomestka
kot ga imamo za opiate. Tu ti€i razlog, da zasvojeni ne iS€ejo pomocCi v zdravstvenih
institucijah. V programu ostajajo in se vpisujejo »klasiCni zasvojenci« kot so zasvojenci s
heroinom, marihuano. Stevilo nekemicnih zasvojencev narasc¢a. Z veseljem sporo¢im, da se je
po 25 letih prizadevanj organiziral oddelek za odrasle nekemiCne zasvojence v psihiatricni
bolnici Idrija in nekemicen detoks center za mladostnike v bolniSnici Rakitna.
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Ob zgoraj navedenem stanju je potreba po izobrazevanju zelo narasla. V letu 2023 smo
izobrazevali strokovne delavce: Institut za igrae, Fakulteta za socialno delo, Zdruzenje
medicinskih sester Slovenije, Univerza Novo mesto, Slovenski kongres o zasvojenosti,
Zdruzenje Slovenskih ravnateljev, Zelene $ole, Kongres pedagogov v Celju, Sportna loterija
Slovenije, Loterija Slovenije... Oblikovali smo preko 50 dogodkov s predavaniji, delavnicami.
Vseh dogodkov se je udelezilo 4300 ljudi.

V letoSnjem letu smo obravnavali 425 pacientov. lzvajali smo zdravniSko, psihiatricno in
svetovalno dejavnost. S Sentom izvajamo tudi terensko delo, ki se izvaja v vseh Severno
Primorskih obcinah. Delo na terenu obsega nujne zdravstvene in socialne posege za tiste, ki se
ne zmorejo Vklju€iti v socialno mrezo. Na terenu se po potrebi izvaja testiranja o prisotnosti
prepovedanih substanc. Diplomirana medicinska sestra opravlja nujne zdravstvene storitve in
po presoji napoti v nas Center.

V letu 2023 smo opravili 434 psihiatricnih pregledov in 624 splo$nih zdravniskih pregledov.
Zabelezili smo 1108 telefonskih svetovanj. Poudariti moram, da nismo belezili svetovan; tistih
klicateljev, ki nimajo pri nas odprte obravnave, zdravstvenega kartona. Skupinska terapija se je
izvajala 125 krat po 8 udelezencev. Opravili smo 362 urinskih testiranj s katerimi ugotavljamo ali
je oseba pozitivha na prepovedane substance. Opravili smo 813 terapevtskih svetovanj. Od 425
uporabnikov nasih programov jih je 199 vklju€enih v substitucijsko terapijo.

Vrsta substitucijske terapije

Vrsta Stevilo pacientov
Metadon 124

Buprenorfin 73

Substitol 2

V programe zdravljenja nekemi¢ne zasvojenosti je vklju€enih 226 oseb. Izvajamo individualno,
druzinsko, partnersko in skupinsko terapijo. Po potrebi se vklju€ijo v psihiatricno obravnavo. S
svojimi programi smo prisotni tudi v podjetjih, ki se sreCujejo tako s kemi¢no kot nekemiéno
zasvojenostjo. Za njih izvajamo izobrazevanja v obliki predavanj in delavnic. Delodajalci se
seznanijo s protokolom zdravljenja. Tako bolje razumejo svoje zaposlene, ¢e so vkljuCeni v

programe pomodi.

V letonjem letu smo s sodelovanjem Senta in Ministrstva za zdravje odprli prvo varno sobo v
Sloveniji. Uradna otvoritev Se sledi. Do sedaj teejo izobrazevanja in gradbena dela. Cilj varne
sobe je, da se preprecijo predoziranja in s tem povezane smrti ali zapleti. Namen je tudi

zmanjSanje nasilja v okolju.
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Zdravljenje zasvojenosti izvajamo z:

Individualno terapijo. Terapija v obliki pogovora, transa, igranje viog, poteka pri izbranem
terapevtu.

o Skupinsko terapijo. Ta poteka tedensko. Obravnava se akutne dogodke, izkudnje.

e Zdravljenje v terapevtski skupnosti. V to se vkljucijo tisti, ki ne zmorejo v svojem okolju

vzpostaviti abstinence.

5.3.8 SPECIALISTICNE DEJAVNOSTI

SluZzba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost izvaja diagnosti¢ne metode zaradi odkrivanja
in ugotavljanja bolezenskih stanj in specialisticno zdravstveno dejavnost in obsega:

e ambulanto za ultrazvo€no diagnostiko,

¢ ambulanta za fiziatrijo,

e dermato-veneroloSki dispanzer,

e ocesno ambulanto,

e dispanzer medicine dela, prometa in Sporta,

e ambulanto za bolezni S€itnice in diabetes.

¢ pnevmoloska ambulanta

Obseg realiziranega programa je razviden iz preglednice.

Specialisti¢ne sluzbe Planirano Realizirano Realizirano Real. 2023/ | Real. 2023/plan
2023 2023 2022 real. 2022 2023
Dermatologija 6.720 4.336 4194 103 65
Okulistina ambulanta 52.222 50.003 40.279 124 96
Ultrazvok trebuha 62.577 79.779 72.914 109 127
Diabetologija 27.208 27.955 28.172 99 103
Tireologija 20.845 20.519 21.266 96 98
Pnevmologija 7.600 6.592 0 0 87

5.3.9 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE OTROK IN MLADINE

CDZOM ima osrednjo vlogo pri varovanju dusevnega zdravja otrok in mladostnikov. Opravlja
storitve celostne obravnave otrok, mladostnikov in druzZin. Deluje po principu regionalne
odgovornosti ter po principu celostne obravnave, ki vklju€uje interdisciplinarno strokovno timsko
delo ter aktivho sodelovanje z vsemi za obravnavo otroka/mladostnika in druZino pomembnimi

sluzbami (zdravstvo, vzgoja in izobraZevanje, socialno varstvo, sodstvo, nevladne organizacije
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Center za dudevno zdravje otrok in mladostnikov opravlja storitve primarne, sekundarne in
terciarne preventive, zgodnje obravnave otrok, mladostnikov in druzin s tveganjem v duSevnem
zdravju ter specialisticnega zdravljenja dusevnih motenj. Deluje interdisciplinarno s prehajanjem
na transdisciplinarno obravnavo, kjer je to potrebno in izvedljivo ter po principu priblizevanja
storitev s podrocja duSevnega zdravja v otrokovo/mladostnikovo primarno okolje (delovanje v

skupnosti), glede na prepoznano potrebo po le-teh s strani strokovnega tima CDZOM.

V letu 2023 smo opravili predvidene psiholodke sistematske preglede triletnikov in sistematske
logopedske preglede petletnikov. Izpeljali smo tri skupine programa Neverjetna leta za star3e.
Aktivno smo sodelovali na dogodkih v organizaciji NIJZ.

Cakalne dobe smo le nekoliko skrajsali. Program CDZOM je bil v letu 2023 40% obradunan v
pavSalu, kar pomeni, da smo program realizirali kljub odsotnosti specializantke klini¢ne
psihologije, ki je specialisti€ni izpit opravila konec oktobra. Specializantka klini¢ne logopedije je
Se na kroZenju. Defektologinja je bila daljSe obdobje odsotna zaradi skrajSanega delovnika
(bolniska odsotnost). Nastal je kadrovski deficit pri psihologu, ki ga klub ve&kratnim razpisom

nismo uspeli nadomestiti. Storitve socialnega delavca so Se vedno neprimerno slabo

ovrednotene.

CDzZOM Planirano Realizirano | Realizirano | Real. Real. 2023/plan
2023 2023 2022 2023/real.22 | 2023

Center za dudevno zdravje otrok 238.300 172.808 127.993 135 73

in mladostnikov

5.3.10 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE ODRASLIH

CDZO je enota, ki izvaja aktivnosti, ki so povezane z obravnavo oseb starejSih od 18 let s
tezavami na podroCju duSevnega zdravja. Zagotavlja celostno obravnavo oseb s tezavami v
dusevnem zdravju in deluje interdisciplinarno.

V letu 2023 je Center za duSevno zdravje odraslih izpeljal zastavljen program. V skupnostnem
delu centra se povecuje Stevilo storitev, kar kaze na to, da je sluzba vse bolj uveljavljena in
prepoznana na obmocju GoriSke regije. Program centra za duSevno zdravje je tako za

ambulantno obravnavo, kot za skupnostno psihiatri€cno obravnavo 40% obraCunan v pavs$alu.

CDz0 Planirano | Realizirano | Realizirano | Real. 2023/real. | Real. 2023/plan
2023 2023 2022 2022 2023

Center za duSevno zdravje odraslih 110.560 86.280 87.591 99 78

Skupnostna psihiatri¢na obravnava 117.648 106.433 95.683 111 90
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5.3.11 SLUZBA NUJNE MEDICINSKE POMOCI

SluZzba za nujno medicinsko pomo¢ nudi neprekinjeno nujno medicinsko pomo¢ osebam, ki so
zaradi bolezni ali poSkodb neposredno Zivljenjsko ogroZene oziroma pri kateri bi, glede na
bolezenske znake, v kratkem &asu lahko priSlo do takSne ogrozenosti. Sluzba v skladu s
predpisi izvaja tudi dezurstvo na javnih prireditvah. V okviru sluzbe je organizirana mobilna
enota, ki je sestavljena iz ene mobilne enote reanimobila in ene mobilne enote nujnega
reSevalnega vozila. Ob nastopu potrebe, v najkrajSem moznem €asu, mobilna enota vzpostavi

in priéne vzdrzevati osnovne zivljenjske funkcije bolnika in ga oskrbi za prevoz v bolniSnico.

Nujna medicinska pomo¢ deluje 24 ur dnevno, vse dni letu. Veliko tezavo pri delovanju
predstavljajo kadrovske teZave, saj nam potrebnega Stevila zdravnikov doslej ni uspelo
zagotoviti. Poleg zaposlenih v zavodu se v dejavnost nujne medicinske pomodi vklju€ujejo tudi

zasebniki s koncesijo, ki izvajajo javno zdravstveno sluzbo in po potrebi zunanji sodelavci.

V letu 2023 je bilo v sluzbi nujne medicinske pomo¢i v okviru mobilne enote reanimobila
obravnavanih 2.135 pacientov, opravljenih 907 oskrb na terenu, 518 hiSnih obiskov in 428
posegov. V Urgentnem centru v Sempetru v enoti za hitre preglede je bilo obravnavanih 6.975
pacientov, opravljenih 8.421 pregledov.

V skladu Pravilnikom o sluzbi nujne medicinske pomoci je v spodnjih tabelah prikazano
poslovanje sluzbe nujne medicinske pomoci posebej za mobilno enoto reanimobila in posebej

za dezurno sluzbo.

5.3.12 RESEVALNA SLUZBA

ReSevalna sluzba izvaja:

e nujne reSevalne prevoze,

e nenujne reSevalne prevoze,
e prevoze dializnih bolnikov,

e servisiranje in vzdrZzevanje voznega parka.

Obseg nacrtovanega in opravljenega dela v reSevalni sluzbi je razviden iz preglednice.

Resevalna sluzba Planirano Realizirano Realizirano | Real. 2023 | Real. 2023/plan
2023 2023 2022 I real.2022 | 2023

Nujni reSevalni prevozi 61.789 60.597 102

Nenujni RP s spremljevalcem 411.764 756.718 737.025 103 184

Sanitetni prevozi 980.685 814.222 736.564 111 83

Prevozi bolnikov - dializa 340.143 262.589 281.863 93 7

SKUPAJ 1.732.592 1.895.318 1.816.049 104 109
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ReSevalna sluzba v letu 2023 ni dosegla plana sanitetnih prevozov, kar se ponavlja prakti¢no
skozi vsa leta in kaze, da je pogodbeno dogovorjeni obseg programa sanitetnih prevozov
predimenzioniran. Ponovno pa smo presegli plan nenujnih reSevalnih prevozov. Poleg
programa za Zavod za zdravstveno zavarovanje v reSevalni sluzbi opravljajo tudi prevoze
hospitaliziranih pacientov na razne preiskave, katerih plaénik je Splo$na bolni$nica Sempeter in
reSevalne prevoze za druge placnike. V letu 2023 je bilo opravljenih 17.320 kilometrov po

narodilu SB Sempeter in 3.139 kilometrov za samoplaénike.

5.3.13 LABORATORIJSKA DIAGNOSTIKA

Diagnostiéni laboratorij Nova Gorica in enota v Sempetru opravljata diagnosti¢no dejavnost na
primarni ravni zdravstvenega varstva. Laboratorijske storitve so v najve¢jem delu financirane

pavsalno v okviru sredstev za druge dejavnosti.

Laboratorijske storitve Planirano Realizirano | Realizirano | Real 2023/plan | Real
2023 2023 2022 2023 2023/real

2022

Program za ambulante 93.845 109.473 92.737 118 118

Ambulante druz.med z ref. DMS v € 490.175 379.206 465.212 82 82

Koncesionarji v € 50.000 92.086 70.151 131 131

Medicina dela in podjetja v € 26.000 26.655 31.749 84 84

Samoplacniki v € 30.000 31.889 32.209 99 99

Realizacija laboratorijskih storitev, ki jih laboratorij izvaja za potrebe obveznega zavarovanja je
bila v letu 2023 enako kot leto poprej. S strokovnim delom in kakovostjo si prizadevamo biti
pomemben ¢len v zdravstveni oskrbi pacientov. Visoko kakovost storitev zagotavijamo z
vsakodnevnim izvajanjem notranjih kontrol kakovosti, vklju€eni smo tudi v drzavno (SNEQAS,
RIQAS) in mednarodno (INSTAND) kontrolo kakovosti. Nadaljnje aktivnosti usmerjamo tudi na
podro€je laboratorijskih preiskav, ki se izvajajo neposredno v ambulantah in dispanzerjih. Tudi
na tem podrocju je namreC treba zagotavljati predpisane delovne in kakovostne standarde,

zlasti glede sprotne kontrole delovanja naprav in izobrazevanja zaposlenih.

5.4. NAKUPI IN VZDRZEVANJE

5.4.1 PREGLED REALIZACIJE PLANIRANIH NABAV

Pretezni del nacrtovanih nabav je bil v celoti realiziran. Poleg tega so bile realizirane Se
nekatere urgentne nabave v skladu s pooblastilom, ki ga je svet zavoda dal direktorju zavoda.

Realizirane nabave v poslovnem letu 2023 so razvidne iz preglednice.
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MEDICINSKA OPREMA REALIZACIJA
MEDICINSKI APARATI

avtoklav NE
Varilni aparat NE
Perfuzijska Crpalka NE
aparat za amfes DA
CTG aparat DA
Sistilec zraka za &akalnico (GO + SEMP) DA
OKSIMETER nonin + ve¢ nastavkov DA
EKG (SCHILLER) DA
vakumske elektrode za EKG DA
vozicek za EKG DA
kisikova jeklenka z vozitkom DA
ABMP (24urni merilec RR) DA
aparat za gleZenjski indeks DA
aparat za glezenjski indeks - RA DA
magnetna terapija globus MagnaMIXL Pro DA
laser DA
tecar DA
compex chattanooga physio DA
sonoplus 492 - elektro, U2, statis (manet.si) DA
spirometer - RA DA
otoskop DA
profesionalni merilec krvnega tlaka omron hbp 1100 + man$eta DA
komplet testov za Epikutano testiranje NE
centrifuga NE
tehtnica z viSinometrom DA
hitri analizator za troponin/d-dimer DA
uz NE
DR detektor in digitalizacija rtg aparata NE
nadgradnja Led Spranjske svetilke DELNO
OPREMA AMBULANTE IN PS

tapiciranje okulisti¢nega stola DA
voziCek za preveze DA
Ovirnice komplet (+ dodatni magneti) DA
POSTELJA ZA DEPO (abm) NE
Dvizna preiskovalna miza - z moZnostjo dviga ali spusta pri zdravnici DA
Znesek za male potreb$éine NE
oculus testna lecka - 6 sph DA
nevroloSka lucka DA
hitri testi na PAS iz sline NE
zdravniSka torba DA
toaletna torba DA
torbice za prenos antiSok kompleta (toaletna torba) DA
spekuli (isti kot lani za dez - tuta) - Mediprem DA
POTOVALNI KOVCEK (SISTEMATIKA teren) NE
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stropna ali stenska svetilka DA
inStrumentarij NE
iskalnik zil NE
stopnicka za pomo¢ pri preiskovalni mizi NE
OPREMA FTH DA
OPREMA RESEVALNA SLUZBA

Garmin navigacijska naprava DA
elektriéni stol goseniéar DA
DIDAKTICNI MATERIAL IN PSIHODIAGNOSTICNA SREDSTVA DA
VOZILA

sanitetno vozilo DA
nujno reSevalno vozilo DA
dostavno viozilo DA
E VOZILO DA
STROJI IN ORODJE

delovna miza in regali za mobilno delavnico DA
razno orodje DA
inStrument za meritve mrezne inStalacije DA
DELOVNA OBLEKA/OBUTEV, TEKSTIL

delovna oblacila (za novo zaposlene) DA
delovna obleka po pravilniku (35) DA
delovna obleka po pravilniku DA
delovna obleka CKZ DA
delovna obleka novozapolseni DA
delovna obutev novozaposleni DA
felpe NE
delovna obleka NE
SIVALNI MATERIAL DA
delovna oblacila (SPO) DA
INFORMATIKA

izvedba povezave med ISOZ 21 in konzolo RTG aparata DA
zamenjava LIS-a DA
Citalec kartic KZZ Gemalto CT700 DA
raéunalnik stacionarni DA
monitorji DA
tiskalniki DA
profesionalni uni¢evalec dokumentov za recepcijo DA
igliéni tiskalnik matriéni za neskonéni papir za A4 za radunovodstvo DA
streznik za potrebe videonadzora na primer Lenovo ThinkCentre M70 Tower in trdi disk

WD 3TB(WD30PURZ) DA
ROUTERDboard rb750gR3 Hex WITH Dual Core 880MHz DA
diskovno polje DA
UPS za server na Gradnikovi DA
kamera DA
Multifunkcijska naprava DA
sluSalke DA
iglicni tiskalnik DA
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rezalnik za papir DA
prenosni racunalnik DA
tiskalnik Zebra DA
laserski pointer DA
radio s CD DA
diktafon (AMB) NE
Citalnik Cakalne vrste v ¢akalnici NE
VZDRZEVANJE

VZDRZEVANJE

popravilo ali menjava zaves DELNO
pregraditev vhoda/ vrata v ¢akalnico ambulante, kjer je sedaj zelo mrzlo, saj prihaja tja

mraz direktno od vhoda v stavbo NE
beljenje DA
prenova referenne ambulante (pisano Ze I. 2020 in 2021) DA
preoblazinjenje miz 2 in stola DA
menjava sanitarij v skupnem WC-ju za zaposlene (Skoljka, lijak) NE
zamenjava, preoblacenje pregledovalnih miz DA
namestitev drsnih vrat (SPQO) DA
beljenje ¢akalnice (AMB) DA
vrata DA
prenova elektriCne in mrezne istalacije DA
zavese za loCitev prostora vodila DA
POHISTVO IN BELA TEHNIKA

Pisarniski stol DA
lesen stol z rokonaslonom DA
stoli leseni manjsi DA
magnetna tabla DA
magnetna tabla pisi brii 120x180 (1 za triazni prostor, 1 za skupni) DA
magnetna tabla pisi brisi (60x90cm) bela DA
steklena tabla za obvestila (AMB) DA
police ob kartote¢ni omari za kartone NE
kartoteCna omara DA
stol nastavljiv po viSini - otroski svet (41-43cm) DA
niZja dvokrilna omarica s policami (viSine cca 1m) NE
garderobna omara - 0Zja za uniforme NE
stol nastavljiv po viSini - otroki svet (38-51cm) NE
zamenjava klimatskih naprav po lokacijah DA
klima DA
nov leseni stol za ambulanto ali popravilo DA
MIZA (KLUBSKA) vecje dimenzije za ¢akalnico (v beli barvi, s policami) DA
obesSalnik za obleke (€akalnica) v beli barvi, vecjih dimenzij, min 5 kljuk DA
steklokerami¢na plo3¢a (cel kuhinjski pult z umivalnikom, v 1 kosu) DA
indukcijski kuhalnik / kuhalna ploS¢a DA
okrogel stolCek s kolesi (mali) DA
stoli za €ajno kuhinjo DA
stol DA
mikrovalovna pecica DA
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mini hladilnik z zamrzovalnikom DA
vgradna svetilka za nad mizo v ambulanti NE
stojalo za deznik DA
prenosna lucka za tehnike spro$¢anja DA
A stojalo za plakate DA
okrogel stol DA
ZloZljivi leseni stoli DA
omara za shranjevanje osebnih stvari v sestrski sobi (omara z vrati) DA
tapiciranje okulisticnega stola DA
vriljiv stol na kolesih (preiskovalni, brez naslona in roajev) DA
previjalna miza NE

V letu 2023 smo izvedli urgentne nabave, ki so razvidne iz spodnje tabele:

Predvidena realizacija [ Vrsta naro€ila Ponudnik Predmet Zneselt(‘ e s U
rez DDV
SOCOMEC SICON d.o.0. UPS- 3KV 636.00
Monitor za
Pnevmolosko
URGENTNE NABAVE | Blago FUJIFILM Slovenija d.o.o. ambulanto 4.544,50

5.4.2 INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE

Od vedjih investicij smo v letu 2023 priCeli z gradnjo lll. faze Zdravstvenega doma Nova Gorica,
izvedli smo projektiranje za izvedbo za prostore v bivs§i NKBM na Kidri€evi in bivSega objekta
Sanpier, &igar dokumentacija je bila viozena za pridobitev gradbenega dovoljenja.

Od vedjih vzdrzevalnih del je bila izvedena zamenjava pohiStva v ambulanti druzinske medicine
v Kanalu in zamenjava obstojeCega laboratorijskega informacijskega sistema zaradi boljSe

preglednosti podatkov in laZjega rokovanja s programom.

Druga pomembnejsa investicijska in vzdrzevalna dela so navedena v tabeli spoda;.

Vrsta dela Porabljeno €
Zamenjava laboratorijskega informacijskega sistema 24.704,00
Servisi in kalibracije ter popravila aparatur (medicinskih in nemedicinskih) 70.312,00
Servisi klimatskih naprav in preizkusi uhajanja plina 14.289,00
Mesecni servis dvigal in obvezni letni preizkus 5.697,00
Obdobni pregled in servis varnostne razsvetljave 732,00
Pregled pozarne centrale 826,00
Letni pregled gasilnih aparatov 896,00
Zunanja in notranja sencila 2.086,00
Letni servis in meritve kurilnih naprav 1.000,00
Pleskanije 5.476,00
Zvocna izolacija vrat 4.259,00
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RazSiritev referenéne ambulante v ZP Dornberk 6.673,00
Oblazinjenje miz in stolov 350,00
lzdelava nove el. in mreZne instalacije v laboratoriju v Novi Gorici 9.998,00
VzdrZevanje raCunalnikov 30.083,00
VzdrZevanje vozil 46.291,00
Zamenjava vrat v ZP Kojsko 5.400,00
SKUPAJ 229.072,00

5.4.3 PREGLED POSTOPKOV JAVNEGA NAROCANJA

V letu 2023 smo naroCniki vodili postopke javnega naro€anja skladno z Zakonom o javnem
naroCanju (Uradni list RS, §t. 91/15, Uradni list Evropske unije, §t. 307/15, 307/15, 337/17,
337/17, Uradni list RS, st. 14/18, 69/19 - skl. US, Uradni list Evropske unije, §t. 279/19, 279/19,
Uradni list RS, §t. 49/20 - ZIUZEOP, 80/20 - ZIUOOPE, 152/20 - ZZUOOP, 175/20 -
ZIUOPDVE, 15/21 - ZDUOP, 112/21 - ZNUPZ, 206/21 - ZDUPSOP, 121/21, Uradni list
Evropske unije, §t. 398/21, 398/21, Uradni list RS, §t. 10/22, 74/22 - odl. US, 100/22 -
ZNUZSZS, 141/22 - ZNUNBZ, 158/22 - ZNPOVCE, 28/23, 88/23 - ZOPNN-F, 95/23 - ZIUOPZP,
131/23 - ZORZFS).

Na splosnem podrodju je bila v letu 2023 mejna vrednost za uporabo zakona:

- 40.000 eurov za javno narocilo blaga ali storitev ali projektni natecaj;

- 80.000 eurov za javno narocilo graden;;

- 750.000 eurov za javno narocilo storitev, ki jih dolo€ata Priloga XIV Direktive 2014/24/EU in
Priloga XVII Direktive 2014/25/EU (v nadaljnjem besedilu: socialne in druge posebne storitve),
razen storitev, ki so zajete s kodo CPV 79713000-5, 79100000-5, 79110000-8, 79111000-5,
79112000-2, 79112100-3 in 79140000-7.

Drzavni zbor Republike Slovenije dne 21. 2. 2023 sprejel besedilo Zakona o spremembah in
dopolnitvah zakona o javhem naroCanju (ZJN-3D). Klju¢ni razlog za pripravo novele zakona je
implementacija odloCitve Ustavnega sodiS¢a v zvezi z razlogi za izkljuCitev in popravnim
mehanizmom v postopkih javnega naro€anja, zakon pa vsebuje tudi nekaj drugih ukrepov za
dvig konkurencnosti na podrocju javnega naroCanja ter nekaj manjSih, a ne nepomembnih
sprememb. Novela je zacela veljati z 2. aprilom 2023.

Slovenija, kot €lanica Evropske unije, je morala v letu 2023 v skladu z lzvedbeno Uredbo
Komisije (EU) 2019/1780, z dne 23. septembra 2019, o standardnih obrazcih za objavo obvestil
na podroCju javnega naro€anja in razveljavitvi Izvedbene uredbe (EU) 2015/1986 (e-obrazci),
najkasneje do 25. oktobra 2023, pripraviti in implementirati spremenjena obvestila o narodilih, ki
se objavljajo na portalu javnih narodil in (Ce je primerno) v Uradnem listu Evropske unije — TED.
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Ministrstvo za javno upravo je skupaj z Uradnim listom RS, kot upraviljavcem portala javnih
naroCil, pristopilo k pripravi novih obrazcev Posledi¢no je bil prenovljen portal javnih narogil.
Informacijski sistem e-JN je bil oktobra 2023 nadgrajen z uvedbo novih e-Obrazcev v sistem
slovenskega javnega narocCanja.

Nadgrajen je bil tudi sistem e-Dosje in sicer:

e 7z novo funkcionalnostjo — preveritev podatkov v Centralni kazenski evidenci za
gospodarske subjekte in osebe, ki so pooblaS€ene za zastopanje na podlagi prvega
odstavka 75. ¢lena ZJN-3 oz. prvega odstavka 32. ¢lena ZINPOV in

e samodejna preveritev pogodb ali okvirnih sporazumov v skladu s 67.a ¢lenom ZJN-3 tudi
v primeru krsitev ponudnika v zvezi z delovnim ¢asom in pocitkom glede na odlo¢bo &t.
U-1-180/19-23 z dne 5. 5. 2022 Ustavnega sodis¢a Republike Slovenije.

Na sistem javnega naroCanja v letu 2023 je vplival sprejeti Zakon o interventnih ukrepih za
odpravo posledic poplav in zemeljskih plazov iz avgusta 2023 (v nadaljevanju: ZIUOPZP), ki je
bil v Uradnem listu Republike Slovenije objavljen 1. 9. 2023, veljati pa je zacel 2. 9. 2023. Dne
21.11.2023 je zacela veljati novela Zakona o interventnih ukrepih za odpravo posledic poplav in
zemeljskih plazov iz avgusta 2023 (Uradni list RS, st. 117/23, v nadaljevanju: ZIUOPZP-A).

Evropska komisija je sprejela nove delegirane uredbe, s katerimi spreminja mejne vrednosti, od
katerih dalje morajo naroCniki obvestila v zvezi z javnimi naroCili objaviti v Uradnem listu
Evropske unije. Spremembe veljajo od 1. 1. 2024.

Mejne vrednosti so bile spremenjene kot sledi v nadaljevanju:
ZJN-3 — splosno podrocje
e iz 140.000 na 143.000 EUR (blago in storitve, ki jih naro€ajo drzavni organi),
e iz 215.000 EUR na 221.000 EUR (blago in storitve, ki jih naro€ajo organi samoupravnih
lokalnih skupnosti (sprememba z ZIN-3B) in drugi naro¢niki),
e iz5.382.000 EUR na 5.538.000 EUR (gradnje).

5.4.4 Postopki javnih narogil v letu 2023

1. V maju smo izvedli javno narocilo po odprtem postopku za Okolju prijazne storitve najema
delovne obleke in pranja perila; §t. JN002817/2023-B01, z dne 11.05.2023. V postopku
nismo bili uspedni, saj so bile prejete ponudbe nedopustne. Postopek smo ponovili v
avgustu. Stevilka objave JN005516/2023-B01, z dne 24.08.2023. Postopek smo lahko
zakljucili z izbiro ponudnika za prvi sklop: SKLOP — najem, pranje, CiS€enje in likanje
delovne obleke. Z izbranim ponudnikom LINDSTROM d.o.0., smo sklenili pogodbo za Stiri
letno pogodbeno obdobje. Tudi v ponovljenem postopku nismo prejeli nobene dopustne
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2. Postopki s pogajanji brez predhodne objave:

163

Po neuspedno zakljuCenem odprtem postopku za Dobavo zdravil v decembru 2022 (St.
JN008510/2022-B01 Obvestilo o narocilu (EU 2 - SL) Objavljen tudi v EU 2022/S 246-
711518), smo za pridobitev ponudbe za Zdravila izvedli postopek s pogajanji brez

predhodne objave na podlagi a to¢ke prvega odstavka 46. ¢Clena Zakona o javnhem

naroCanja. Z GoriSko lekarno Nova Gorica smo sklenili pogodbo za sukcesivho dobavo

zdravil za obdobje 3 let.

Konec leta smo izvedli pogajanja $e za dva dodatna tiskalnika, ki nista bila predvidena v

prvotni pogodbi z izbranim ponudnikom radunalniSke opreme. Tiskalnike nam je dobauvil

izbrani ponudnik iz NMV za Racéunalni§ko opremo JN006063/2023-W01, po dosezeni ceni iz

razpisa.

3. Postopki male vrednosti:

Pogodbena
Stevilka |Postopek oddaje |Vrstanaroéila  |Predmet naroéila izbrani ponudnik vrednost v

EUR brez DDV
1 Narocilo male vrednost Blago EKG in druga medicinska oprema SCHILLER d.o0.0., 49.245,00
2 Narocilo male vrednost Blago Brezemisijska sluzbena vozila AB.C. AVTO CENTER d.0.0., 131.302,97

AVTOTEHNA VIS zastopanie, rgovina
in servis d.0.0.
3 Narocilo male vrednosti Blago Racunalniska oprema BUSINESS SOLUTIONS Racunalniki, 19.406,69
informatika in obdelava podatkov
d.0.0., Insis d.0.0.,Telekom Slovenie,
d.d., MA-KO d.o.o0. Miadinska knjiga
Trgovina d.o.0., Vibor d.0.0.,
4 Narocilo male vrednosti Blago Nujno resevalno vozilo MEDITRA zdravsivene storitve, d.0.0., 159.373,25
5 Narocilo male vrednosti Blago Obloge za rane Sanolabor, d.d. in Simps’S, d.o.o. 147.325,84
6 Narocilo male vrednosti Blago Zdravstveni material Sanolabor, d.d., Interpart, d.o.0., 37.429,29
Mediasi, d.0.0., Cardio, d.0.0 in
Promed, d.o.o0.
7 Narocilo male vrednosti Blago RTG aparat za pulmologijo Nihce ni bil izbran
8 Narodilo male vrednost Blago Najem POCT analizatorjev ter ROCHE farmacevtska druzba d.o.0., 164.035,68
zagotavljanje potrosnega
materiala za dobo 4 let

4. Evidenéna narocila

V skladu z drugim odstavkom 21. ¢lena ZJN-3 Zdravstveni dom Nova Gorica do zadnjega dne

februarja na portalu javnih narocil objavi seznam javnih narodil, ki so bila oddana preteklo leto in

katerih vrednost brez DDV je nizja od mejnih vrednosti iz prejSnjega odstavka ter enaka ali visja

od 10.000 eurov brez DDV, z opisom predmeta, vrsto predmeta in vrednostjo oddanega

narocila brez DDV ter nazivom gospodarskega subjekta, ki mu je bilo naro€ilo oddano.
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Izvedli smo 935 evidencnih postopkov:
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Evidenéna narocila na sploSnem podrog¢ju Mejne vrednosti Stevilo postopkov v Skupna vrednost
(ZJN-3): (brez DDV) letu 2023 evidenénih narogil
(brez DDV)
Vrsta predmeta / skupaj 935 1.445.912
Blago 0-39.999 EUR 621 876.693
Storitve* 0-39.999 EUR* 313 530.219
Gradnje 0-79.999 EUR 1 39.000

* Med evidencnimi narodili na podrocju storitev so zajeti tudi vsi postopki za Socialne in druge
posebne storitve (katerih mejna vrednost je 0 - 749.999 EUR). ZDRAVSTVENE STORITVE
(Sifra 85100000-0) storitve, ki so umescene v seznam SOCIALNIH IN DRUGIH POSEBNIH
STORITEV (Priloga XIV Direktive 2014/24/EU in Priloga XVII Direktive 2014/25/EU) V tabeli so

oznadeni z *.

Evidenéni postopki v vrednosti med 10.000 EUR do mejnih vrednosti so:

Podrocje javnega Vrsta Vrednost (brez
Zap. $t. [naro¢anja predmeta [Navedba predmeta (opis) DDV VEUR) [Naziv gospodarskega subjekta (izbrani ponudnik)

1 |splodno podrocje storitve Socialne in durge storitve - MDPS Rejec v letu 2023 21.000]ASCLEPIUS, zdravstvena dejavnost, Bostjan Rejec s.p.

2 |splodno podrogje storitve SAOP- programska oprema 25.000|Seyfor d.o.o.

3 |splodno podrocje storitve VzdrZevanje radunalniSke opreme 18.500|Ma-No, Podjetje za proizvodnjo, trgovino in posredovanje d.o.0.
4 |splodno podrogje storitve Projektiranje preureditve Rejéeva 39.500|Arhitekt Bo$tjan Hvala s.p.

5 |splodno podrocje storitve Notranja revizija 15.000|SATIGA Svetovanije d.o.0

6 |splodno podrocje storitve Ciscenje vozil RS 20.491|TALIMAR d.0.0.,

7 |splodno podrocje storitve Varstvo pri delu 20.000|LOZEJ d.0.0.

8  |sploSno podrocje storitve Socialne in druge st. - Storitve oftalmologa v letu 2024 20.000]OCESNA ORDINACIJA, Matej Beltram, s.p..

9 |sploSno podrocje storitve Socialne storitve - DMD Rejec v letu 2024 21.000/ASCLEPIUS, zdravstvena dejavnost, Botjan Rejec s.p.

10 |splo$no podrocje storitve Socialne storitve - Dermatovenerologija Klaji¢ 50,000 DERMATOLOSKE STORITVE, DR. NATALIE KLJAJIC, s.p.
11 |sploSno podrocje storitve Socialne in druge st. - Storitve UZ Jelinci¢ 20.000|RADIOLOGIA, Diagnostika in svetovanie, Kostja Jelinéic, s.p.,
12 |splo$no podrocje storitve Socialne in druge st. - Storitve UZ Kustrin 20.000|Luka Kustrin, s.p.

13 |splo$no podrocje storitve Socialne storitve oftalmolog Beltram v letu 2023 12.000| OCESNA ORDINACIJA, Matej Beltram,s.p.

14 |splo$no podrocje storitve Posodobitev videonadzornega sistema 12.677|doNET d.0.0.

15 |splo$no podrocje gradnje  |Projektantski nadzor in PID, 3. faza 39.000[SPIT d.0.0.; MM-BIRO d.0.0.; CORUS INZENIRJId.0.0.

16 |splo$no podrocje blago Alkohol in razkuzila 2023 28.000|Sanolabor, d.d.; Combic, d.o.0.

17 |splo$no podrocje blago Epruvete in igle 20.000|DUAL MEDICO d.0.0.

18  |splo$no podrocje blago Nycocard CRP testi 32.041|LABOHEM d.0.0.

19 |splodno podrocje blago Glikirani hemoglobin 15.300|Axon Lab d.o.o.
20 |splo$no podrocje blago Pohi$tvo 2023 30.000|MIZARSTVO VITALES d.0.0.
21 |splodno podrocje blago Laser in drugi aparati FTH 14.480(FIZIAN, d.0.0.
22 |splosno podrocje blago Laborat. inf.sistem 32.560|Arigato d.o.0.
23 |splodno podrocje blago Papirna galanterija in pvc vre 21.000|LABORPLAST d.o.0.
24 |splo$no podrocje blago Rokavice 21.000|{COMBIC d.0.0. Podnanos
25 Mikro+Polo d.0.0.; Zaloker & Zaloker d.0.0.; Dr. Gorki¢ d.0.0.;

splo$no podrocje blago Hitri testi 10.000{IRIS, Mednarodna trgovina d.0.0.

26 |splo$no podrocje blago Obvezilni material 30.000|Profarmakon, d.o.0.; Sanolabor, d.d
27 |splo$no podrocje blago FTH elektrode 28.208|SEMOS, d.o.0.; FIZIAN, d.0.0.
28 |splosno podrocje blago Alkohol in razkuzila 2024 35.000/Sanolabor, d.d
29 |splosno podrocje blago Soc. st. NMP Modrijanci¢ 80.000|Dejavnost nujne medicinske pomo¢i, Branko Modrijanéi¢, s.p.
30 |sploSno podrocje blago Digitalizacija RTG aparata 36.595|FUJIFILM Slovenija d.o.0.
31 |sploSno podrogje blago Letna narocilnica HPV 11.010{Onkolo$ki Institut Ljubljana
32 |sploSno podrogje blago Servisiranje klimatskih naprav 11.000{INDAR Darko Paviin s.p.
33 |splosno podrogje blago Klimatske naprave 15.000|ECES d.0.0.
34 |sploSno podrogje blago RA dornberk 10.000|AREL OPREMA d.0.0.
35 |sploSno podrogje blago Pohistvo 10.000|Mizarstvo VITALES d.o.0.
36 |sploSno podrocje blago Kupole 12.000|LESOKRAS, d.0.0.

Pri vseh evidenénih postopkih smo upostevali naCelo gospodarnosti, uinkovitosti in uspesnosti

ter nacelo transparentnosti.
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5. Naroénik je tudi v letu 2023 pristopil k skupnim razpisom, Ki jih pripravlja Zdruzenje
zdravstvenih zavodov Slovenije:

Tudi v letu 2023 se je izvajal skupni javni razpis za dobavo energentov (Podlaga za sklenitev
pogodbe je sklenjen okvirni sporazum za dobavo energentov §t. JN-241/2020-4 za obdobje
stirih let, ki ga je z izbranim ponudnikom sklenilo Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije).
Izbrani dobavitelj za dobavo elektricne energije z najmanj 50 % delezev EE, pridobljene iz
obnovljivih virov oz. soproizvodnje EE z visokim izkoristkom za leto 2023 je Petrol d.d.,
Ljubljana. Za dobavo ekstra lahkega kurilnega olja po standardu SIST 1011 skupaj s pripravo
na transport in transport do posameznih odjemnih mest naro¢nika je GATIS d.o.0., Sempeter pri
Gorici. Za dobavo utekocinjenega naftnega plina (Cisti propan) skupaj s pripravo na transport in
transport do posameznih odjemnih mestih naro€nika je bila podpisana pogodba z dobaviteljem
BUTAN PLIN, d. d., Ljubljana.

V letu 2023 se je nadaljevalo izvajanje skupnega javnega narocila za Zasc¢itna sredstva (JN-
700/2020, objavljenem na Portalu javnih narocCil dne 21. 8. 2020 pod Stevilko JN005258/2020
ter na portalu EU dne 24. 8. 2020 pod 3&tevilko 2020/S 163-396114). Na podlagi izvedenega
razpisa se je vsakih 6 mesecev odpirala konkurenca in z izbranimi ponudniki smo podpisali
pogodbe za dobavo za&Citnih mask, rokavic, vizirjev, zas€itnih plas€ev, kombinezonov in

razkuzil.

Narocnik je pristopil tudi k skupnemu javnemu narocilu Ministrstva za javno upravo za Nakup,
konfiguracijo in namestitev energijsko ucinkovitih osebnih racunalnikov in zaslonov (OMRZ-1-
2022, objavljenem na Portalu javnih narocil dne 31. 1. 2023 pod Stevilko JN000490/2023 ter v
Dodatku k Uradnem listu EU z oznako 2023/S 023-066085). Na podlagi izvedenega razpisa je
bil izbrani ponudnik, s katerim smo podpisali pogodbo Gambit trade globalni marketing d.o.o.,

Ljubljana, za dobavo energijsko ucinkovitih standardnih raCunalnikov ter zaslonov.

Naroc¢nik je v letu 2023 pristopil tudi k skupnemu javnemu naroCilu Zdruzenja za Dobavo
pisarniSkega material, obrazcev v prosti prodaji in tonerjev (JN-205/2023, objavlienem na
Portalu javnih narocil dne 09.02.2023 pod Stevilko JNO00687/2023-B01 ter na portalu EU dne
10.02.2023 pod Stevilko 2023/S 030-086908). Na podlagi izvedenega razpisa smo z izbranima
ponudnikoma Extra Lux d.o.o0., Ljubljana ter Mladinska knjiga trgovina, d.o.o., Ljubljana,

podpisali pogodbi za obdobje 2 let.
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5.5. KADROVSKO POROCILO
5.5.1 STEVILO IN STRUKTURA ZAPOSLENIH

V prilogi porocila je objavljen Obrazec 3 (xIs): Spremljanje kadrov 2023, kjer je razvidno

realizirano in nacrtovano Stevilo zaposlenih.

Na dan 31. 12. 2023 je bilo v zavodu 335 zaposlenih, od tega je bilo zaposlenih za dolo¢en &as
37 ljudi. Pri zaposlitvah za doloCen €as gre zlasti za nadomes$c€anje odsotnosti zaposlenih
delavcev, zaradi dalj8ih bolniskih odsotnosti, zaradi porodniSke odsotnosti ter za zaposlitev
pripravnikov, specializantov, sekundarijev, ki jih v skladu z veljavnho zakonodajo ne smemo
zaposliti za nedolocen ¢as.

V letu 2023 je bilo v zavodu na novo zaposlenih 30 sodelavk in sodelavcev. K ve€jemu Stevilu
zaposlenih je pripomoglo tudi dejstvo, da smo pridobili nov program pulmologija —
pnevmologinja, kjer smo zaposlili zdravnika, dipl. med. sestro in radioloSkega inZ. Poleg tega pa
smo pridobili tudi pooblastilo za strokovno usposabljanje pripravnikov s podrodja fizioterapije,
psihologije in laboratorijske biomedicine. Zato smo imeli ob koncu leta na strokovnem
usposabljanju in izobrazevanju zaposlene. Se vedno smo zaposlovali zdravstvene
administratorje v ambulantah druzinske medicine in v dispanzerjih za otroke in Solarje.
Zdravstveni administratorji naj bi v ambulante druzinske in pediatricne medicine pripomogli k
vedji telefonski dosegljivosti.

Poleg tega pa smo v zavod pripeljali tudi zdravnike specialiste iz tujine. Nekateri so Se na
usposabljanju, v prilagoditvenem obdobju; dve izmed njih pa so konec preteklega leta uspedno
opravile preizkus strokovne usposobljenosti ter slovenski jezik, tako da so pridobili licenco za
delo. Zaposlili smo zdravnico specialistko dermatovenerologije in v tekoCem letu uspesno deluje
dermatoloska ambulanta. Poleg tega pa smo odprli S dodatno ambulanto za otroke, ker je
uspesSno opravila preizkus strokovne usposobljenosti zdravnica specialistka pediatrije iz tujine.
pa smo se na podroCju kadrovske politike sre€ali z veliko fluktuacijo kadra predvsem na
podro€ju zdravstvene nege. Velike tezave imamo pri pridobivanju kadra na podrocju
laboratorijske diagnostike ter na podrocju logopedije in psihologije. Vzpostavili smo sistem, da
sami izobraZzujemo kader in jih zaposlimo kot pripravnike. S takim kadrom je res veC dela na
zacCetku pri pripravi razporedov, organizaciji krozenja, opravljanju strokovnega izpita, vendar pa
lahko tak kader hitro zaposlimo in nam vsaj v nekem doglednem ¢€asu pokrije manko opravljenih

zdravstvenih storitev.

Torej v letu 2023 smo zaposlili na naslednjih podrocjih:
e zdravnika specialista pnevmologinje,
o radioloskega inZenirja,
e diplomirano medicinsko sestro/ dipl. zdravstvenika za podroCje Sluzbe za nujno
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medicinko pomo¢ in reSevalno sluzbo (3 osebe),

e zdravstveni tehnik (2 osebi) za podrocje reSevalne sluzbe,

e zdravnici specialistki iz tujine v prilagoditvenem obdobju ter specializantka druzinske
medicine (3 osebe),

o fizioterapevt pripravnik (4 osebe),

e zdravnico s strokovnim izpitom (sobni zdravnik) za pomo¢ v ambulantah druzinske
medicine,

¢ psihologinjo za potrebe nadomesc¢anja,

e zdravstvene administratorje (3 osebe),

¢ diplomirani medicinski sestri (2 osebi) za potrebe nadomesS&anja v patronazni sluzbi,

e diplomirano medicinsko sestro za potrebe promocije zdravja in zdravstvene vzgoje,
zaradi nadomesc¢anja daljSe odsotnosti,

e diplomirano medicinsko sestro za delo v referenéni ambulanti, zaradi odpovedi
delovnega razmerja,

e zdravstvene tehnike za delo v ambulantah druzinske medicine in pediatrije (2 osebi),

o delovnega terapevta, zaradi nadomesc€anja odhoda iz delovnega mesta,

e kineziologinjo za potrebe Centra za krepitev zdravja,

e dodaten kader na podrocju informacijske tehnologije ter kader na podroc¢ju kurirske
sluzbe, kjer je Slo naprej za nadomesc€anje potem pa zamenjava osebe,

e zaposleni zdravniki z opravljenim strokovnim izpitom, ki so bili v ambulantah druzZinske
medicine na krozenju v Casu zdravniSkega sekundarija od enega do tri mesece (2
osebi).

Delovno razmerje je v letu 2023 prenehalo Sestindvajsetim zaposlenim:

o Stirje zaposleni so izpolnili pogoje za upokoijitev,

e odpoved delovnega razmerja zdravnice druzinske medicine in zdravnice specialistke s
podrocja medicine dela prometa in Sporta dveh zdravnic druzinske medicine,

e nekateri zaposleni so prekinili delovho razmerje Ze med letom, nekaterim je poteklo
zaradi kratkega usposabljanja in izpopolnjevanja, nekateri pa so bili zaposleni dva do tri
mesece (zdravnik sekundarij) (2 osebi),

e prenehanje delovnega razmerja zaradi nadomesScan daljSih odsotnosti (fizioterapewt,
srednja medicinska sestra in diplomirana medicinska sestra dietetik, - 5 oseb),

e odpoved delovnega razmerja predvsem na podroCju zdravstvene nege (5 oseb), zaradi
odhoda na drugam,

e odpoved delovnega razmerja na podrodju fizioterapije in delovne terapije, zaradi odhoda
(3 osebe),

e prenehanje delovnega razmerja dvema specializantkama pediatrije, ki se niso Zelele
zaposliti v nasem zavodu,

e prenehanje zaposlitve vozniku kurirju, zaradi odhoda na samostojno pogodbeno pot.
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Na dan 31.12.2023 je bilo na starSevskem varstvu za nego otroka enajst zaposlenih delavk.

55.1.1 Izdana soglasja zdravstvenim delavcem

Pri pregledu dokumentacije ugotavljamo, da je bilo na dan 31.12.2023 veljavnih e 22 soglasji
za delo pri drugem izvajalcu zdravstvenih storitev, ki so bila izdana zdravstvenim delavcem.
Soglasje se zdravstvenemu delavcu izda, Ce:

- s tem ni povzro¢ena Skoda javhemu zavodu oziroma motnja pri opravljanju dejavnosti
javnega zavoda,

- javni zavod nima potrebe po dodatnem, dopolniinem delu oziroma delu, ki presega
obveznosti iz polnega delovnega Casa zdravstvenega delavca,

- zdravstveni delavec v celoti izvrSuje svoje delovne obveznosti glede koli€ine in vrste
opravljenih zdravstvenih storitev, dolo¢enih s pogodbo o zaposlitvi in normativi ter
standardi dela pri svojem delodajalcu,

- zdravstveni delavec ne odklanja nadurnega dela, pripravijenosti in morebitnih drugih
oblik dela pri delodajalcu,

- zdravstvenemu delavcu zaradi dela pri drugem izvajalcu zdravstvene dejavnosti ali kot
izvajalcu zdravstvene dejavnosti ni onemogocen dnevni in tedenski pocitek ter letni
dopust.

Ugotavljamo, da vsi zdravstveni delavci, ki imajo izdana soglasja za delo pri drugem izvajalcu

zdravstvenih storitev izpolnjujejo zgoraj navedene pogoje.

55.1.2 Druge oblike sodelovanja

Zaradi nemotenega zagotavljanja zdravstvenega varstva, izvajanja pogodbenih obveznosti do
Zavoda za zdravstveno zavarovanje sklepamo podjemne pogodbe in druge pogodbe civilnega
prava. Podjemne pogodbe sklepamo predvsem na tistih podro€jih, kjer ne uspemo zagotoviti
ustreznega kadra. Podjemne pogodbe sklepamo s strokovno usposobljenim kadrom na
podro€ju zdravstvene nege za pokrivanje nenadnih odsotnosti v ambulantah druzinske
medicine, dispanzerji za otroke in Solarje ter v nekaterih specialisti¢nih ambulantah. Podjemne
pogodbe z zdravniki sklepamo predvsem na tistih podrocjih, kjer ustreznega kadra ne dobimo;
to je podrocgje psihiatrije (Center za zdravljenje odvisnosti), pediatrije ter medicine dela prometa
in Sporta. V manjSem delezu pa sklepamo tudi podjemne pogodbe z ne zdravstvenim kadrom

(Cis&enje). Strodek podjemnih pogodb predstavlja 291.556,90 €.

Podatki o sklenjenih podjemnih pogodbah in izdanih soglasjih v letu 2023 so prikazani na
predpisanem obrazcu Ministrstva za zdravje — Obrazcu 6 — Soglasja in podjemne pogodbe
2023.
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Sklenjene imamo tudi druge pogodbe o sodelovanju s strokovnjaki iz posameznih podrodjih.

Druge pogodbe civilnega prava smo sklenili na podro¢ju:

- dermatologije,

- okulistika/oftalmologija,

- dializni prevozi,

- ultrazvoCne dejavnosti delno,

- urgentne dejavnosti delno,

- deZuranje v urgentnem centru,
- racunalniSke storitve,

- CisCenje prostorov.

Zavod ima sklenjeno enoletno pogodbo za opravljanje dializnih prevozov v okviru katere sami
izvajamo dispe€ersko sluzbo in vso organizacijo, povezano z izvajanjem teh prevozov. Za
potrebe dezurne sluzbe in druga nujna nadomesc€anje zdravnikov ima zavod sklenjene pogodbe
s koncesionarji. Z zunanjim izvajalcem imamo sklenjeno tudi pogodbo za vzdrzevanje
racunalniSke opreme in za CiS€enje nekaterih ambulantnih prostorov, katerih skupni letni strosek
znaSa 718.048,84¢€.

5.5.2 IZOBRAZEVANJE

31. 12. 2023 je bilo v Zdravstvenem domu Nova Gorica 335 zaposlenih, od tega je bilo aktivho
zaposlenih 313 oseb (22 zaposlenih je bilo zaradi porodniskega dopusta ali bolniSkega staleza

dlje ¢asa odsotnih). V letu 2023 se je izobrazevalo 296 (88,35%) zaposlenih.

Vsak zaposleni se je v povprecju izobrazeval 3,73 dni; kar za 25% presega povprecje iz leta
2022. Ker mnoga izobrazevanja Se vedno potekajo preko spleta, o nekaterih zaposleni niso
poro€ali, saj so se jih udeleZili izven delovnega €asa od doma, lahko z gotovostjo

predvidevamo, da so podatki v realnosti Se vis;ji.

V vsaki sluzbi se je izobrazeval vsaj eden od zaposlenih. Najve€ so se izobrazevali v Centru za

duSevno zdravje odraslih, najmanj pa v tehni¢no podpornih sluzbah.

V letu 2023 smo poleg rednih internih izobrazevanj, namenjenih predvsem zdravnikom,
organizirali cikel internih izobrazevanj, namenjenih medicinskim sestram iz ambulant druzinske
medicine (s tematiko varovanja osebnih podatkov, dela z raunalnikom v ambulanti, elektronske
komunikacije z uporabniki in sistemom kakovosti). Zaradi aktualnosti bomo tovrstna interna

izobraZevanja v bodoce pripravljali tudi za druge skupine nasih zaposlenih.
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55.3 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Zadovoljni zaposleni v zavodu so najbolj pomemben predpogoj za izvajanje vsakodnevnih nalog
na podroCju zdravstvenega varstva ter doseganje razvojnih ciliev. Z anonimno anketo smo
preverjali stopnjo zadovoljstva zaposlenih. Anketirani so stopnjo zadovoljstva ocenjevali z
ocenami od 1 (najnizja stopnja zadovoljstva) do 5 (najvi§ja stopnja zadovoljstva). Po e-posti
smo zaposlenim poslali 333 anketnih vpraSalnikov.

Vrnjenih smo prejeli 127 anket kar je 38,1 %.

Anketnemu vprasalniku smo za leto 2023 dodali ocenjevanje strokovne vodje zavoda.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 2023
Odzivnost anketiranja | 47,3% | 59,7% | 61,5% | 52,6% | 57,5% |55% |35% |50,5% | 38,1%

Zaposlenim smo postavili tudi vrsto vsebinskih vprasanj, ki so terjala opisni odgovor in so bila

namenjena evidentiranju problemov in moZznih reSitev na podro¢ju dela in poslovanja.

Skupna ocena anketiranja zaposlenih po skiopih | (OOE | FOOPE | OO | eena 2032 | ocena 203
ORGANIZACIJSKA KLIMA 4,07 3.0 4,02 4,51 4,56
PRETOK INFORMACIJ 3,75 381 3.95 4,57 4,59
DELOVNI POGOJI 4,05 4,03 4,05 4,37 4,48
VODSTVO ZAVODA USPESNO VODI ZAVOD / / / 4,62 478
VODJA ZDRAVSTVENE NEGE 3,41 / 435 4,83 4,65
STROKOVNA VODJA / / / / 4,88
DIREKTOR 4,24 4,14 4,16 4,88 4,84
SKUPAJ 3,91 3,99 4,02 4,63 4,68
5.5.4 VARSTVO PRI DELU

Podrocje varstva in zdravja pri delu, pozarnega varstva in varovanja okolja zajema ukrepe za
zdravje zaposlenih in pacientov. Pri izvajanju nalog sodelujemo z zunanjim izvajalcem Lozej

d. 0. 0. iz AjdovsCine.

V Zdravstvenem domu Nova Gorica, smo na relevantnih funkcijah in ravneh vzpostavili cilje
varnosti in zdravja pri delu, da se sistem vodenja zdravja in varnosti pri delu in izvedba zdravja

in varnosti pri delu vzdrZujeta in nenehno izboljSujeta.

5541 Podrocje varnosti pri delu

Naloge s podro¢ja varnosti pri delu se izvajajo v skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu

(Ur. I. RS, 43/ 2011), ter ostalimi podzakonskimi predpisi.
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Naloge, ki so bile izvedene v letu 2023, so se izvajale v skladu z zahtevami Zakona ter
predpisane periodike in sicer:

. usposabljanje delavcev iz varnosti pri delu. V letu 2023 smo izvedli bodisi zadetno
usposabljanje, kot periodi€no preverjanje znanja in sicer 162 zaposlenim v zavodu;

. izvedeni so periodi¢ni zdravniski pregledi, v skladu s predpisano periodiko. Prav tako so
izvedeni vsi predhodni, prvi zdravniski pregledi za novo zaposlene v zavodu;

. izvajajo se obdobne preiskave Skodljivosti v delovnem okolju. V letu 2023 smo izvedli
preiskave Skodljivosti v delovnem okolju na 4 lokacijah zavoda (skupaj 26 merilnih mest).
Periodika tovrstnih preiskav je na 3 leta;

. izvajajo se obdobni pregledi in preizkusi delovne opreme. V letu 2023 smo izvedli
preglede in meritve delovne opreme in sicer na zaCasni lokaciji mehaniéne delavnice v

Kromberku ter v ZD Sempeter pri Gorici, skupaj 19 meritev strojev in delovne opreme;

. delavci imajo ustrezno osebno varovalno opremo;

. izvajajo se periodi¢ni pregledi plinske instalacije, kjer je le ta vgrajena;

. izvajajo se periodi¢ni pregledi in meritve elektricne instalacije in strelovoda.
5.5.4.2 Podrod€je varstva pred pozarom

Poleg nalog varnosti pri delu izvajamo tudi naloge s podrocja varstva pred pozarom.

V skladu z Zakonom o varstvu pred pozarom (UPB 1)/ (Ur. I. RS, §t. 3/2007, 09/2011, 83/2012),
Pravilnikom o pozarnem redu (Ur. I. RS, §t. 52/2007, 34/2011, 101/2011), ter ostalimi
zakonskimi in podzakonskimi predpisi, so se in se izvajajo vse zahtevane naloge.

Redno, v skladu z zahtevami veljavne zakonodaje, se izvajajo:

. periodiCni pregledi sistemov aktivhe pozarne zasCite (na nekaterih lokacijah, se potrdila
0 brezhibnem delovanju ni pridobilo, saj pregledniki zahtevajo projektno dokumentacijo ter
gradbeno dovoljenje, ki pa je trenutno v fazi pridobivanja na Upravni enoti),

. periodicni pregledi gasilnikov za gasenje zaCetnih pozarov ter hidrantov,

. izvajajo se redna usposabljanja iz podro€ja pozarne varnosti. O vseh aktivnostih se
vodijo predpisane evidence. V letu 2023 smo izvedli usposabljanje zaposlenih za zacetno
gaSenje in reSevanje iz objekta. Teoreti¢no in prakticno usposabljanje z gasenjem, smo izvedli
za 14 zaposlenih. Potrebno je dolo€iti Se preostale zaposlene po enotah ter jih dodatno
usposobiti, kar imamo v planu v letu 2024,

. redni pregledi in servisiranje kurilnih in dimovodnih naprav v vseh prostorih zavoda.

V letu 2023, smo za vse objekte ZD Nova Gorica, izdelali nove Ocene pozarne ogrozenosti, po
novi zakonodaji — Pravilnik o izdelavi ocen pozarne ogrozenosti (Uradni list RS, §t. 180/20).
Glede na pridobljene nove ocene, bo potrebno v letu 2024 izdelati revizije pozarnih redov,
poZarne nacrte in nacrt evakuacije.

Pooblas¢eno podijetje Lozej d. o. 0., izvaja redne kontrole stanja varnosti pred poZzarom na vseh
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lokacijah zavoda.
Zaposleni pa redno in dnevno izvajajo preventivne naloge in sicer v izogib in preprecevanje

tveganja za nastanek pozara na vseh objektih, kjer izvajajo dejavnost.

5.6. ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV

Zadovoljstvo uporabnikov permanentno ugotavljamo s pomocjo:

- namesc€enih nabiralnikov za pohvale in pritozbe in ustreznega modula na spletni strani;

- obravnavo pritozb in sodelovanjem v postopkih, ki jih vodi zastopnik pacientovih pravic;

- anonimne ankete (med uporabnike smo razdelili 3.110 anketnih vpraSalnikov, v Centru
za krepitev zdravja so razdelili 70 vpraSalnikov).

Zadnje anketiranje uporabnikov smo izvedli od 1. 11. do 30. 11. 2023 in je potekalo cel mesec.
Skupaj smo prejeli 2300 izpolnjenih anketnih vprasalnikov ali 74% vseh vprasalnikov.
Anketne vprasalnike smo razdelili po posameznih ambulantah in sluzbah (ADM, DOS, DZ, PS,
LAB, SPEC. AMB., FT, CDZOM, CDZO, CKZ) in sicer v vsak ambulanto/sluzbo od 10 do 60
anketnih vprasSalnikov, v PS skupaj 260, v laboratorij 300. Upostevali smo tudi vprasalnike o
zadovoljstvu za Center za krepitev zdravja, obdelali smo 65 enotnih anketnih vpraSalnikov, ki so
jin pripravili na NIJZ. Anketne vpraSalnike so zaposleni delili pacientom/uporabnikom, ki so jih
izpolnili in oddali v Skatle v ¢akalnicah, na recepciji.

V nadaljevanju so prikazani rezultati anonimne ankete.

Na vprasanje »Ali ste bili zadovoljni z zdravstveno storitvijo?«, je bilo 55,3% uporabnikov

Z zdravstveno storitvijo zadovoljnih, 38,5% pa zelo zadovoljnih.

Ve¢ si lahko preberete v spodnjih dveh tabelah.

ALI STE BILI ZADOVOLJNI Z ZDRAVSTVENO STORITVIJO?

f;rzzg:‘nikov VRNJENIH ZELO DA DELNO - Brez odgovora
Druzinska medicina 1320 925 (70,1%) 285% | 64,2% 6,2% 0,1% 1%
Dispanzer za otroke in Solarje 420 273 (65%) 41,4% | 53,8% 3,7% / 1,1%
Dispanzer za Zenske 270 231 (85,5%) 49,3% | 49,8% 0,9% / /
Specialistitna dejavnost 240 212 (88%) 292% | 63,2% 6,1% 1% 0,5%
Fizioterapija 150 131 (87,3%) 412% | 52,7% 6,1% / /
Laboratorijska diagnostika 300 266 (88,7%) 425% | 54,5% 2,6% 0,4% /
Patronazna sluzba 260 183 (70,3%) 62,8% | 36,2% 0,5% / 0,5%
Center za duSevno zdravja 40 37 (92,5%) 243% | 54,1% 16,2% 54% /
otrok in mladostnikov
(CDZOM)
Center za duSevno zdravje 40 26 (65%) 27% 69,2% 3,8% / /
odraslih (CDZ0)
CKZ (vpra$alniki NIJZ = 70) 70 65 (92,8%) / / / / /
SKUPAJ VSEH 3110 2300 (74%) 38,5% | 553% 5,12% 1,7% 0,75
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AMBULANTA ZADOVOLJSTVO | ZADOVOLJSTVO | ZADOVOLJSTVO | ZADOVOLJSTVO | ZADOVOLJSTVO
SLUZBA (OCENA YV %) (OCENA YV %) (OCENA YV %) (OCENA V %) (OCENA V %)
2018 2019 2021 2022 2023

DruZinska medicina 85,4% 86,2% 87,7% 88,7% 92,7%
Dispanzer za otroke in Solarje 92% 84,7% 90,5% 86,5% 95,2%
Dispanzer za Zenske 94,4% 98,4% 98,1% 99,7% 99,1%
Specialistiéna dejavnost 90,8% 87,6% 94,6% 94,6% 92,4%
Fizioterapija 92,6% 93,1% 92,3% 94,7% 93,9%
Laboratorijska diagnostika 93,5% 91% 95,4% 95,3% 97%

Patronazna sluzba 96,7% 93,1% 97,4% 98% 98,9%
CDzZOM / 94,7% 92,1% 93% 78,3%
CDz0 / / 0 86,4% 96,2%
(Cée;;r za krepitev zdravja / / 94.3% 971% 100%
SKUPNA OCENA 92% 92,1% 93% 93,4% 94,4%

V Centru za krepitev zdravja so, v letu 2023, opravili ve¢ vrst delavnic: Zdravo zivim, Gibam se,
Ali sem fit?,... Po vsaki zaklju€eni delavnici so udelezencem razdelili vprasalnik o zadovoljstvu z
izvedbo delavnice (vpraSalnike pripravljajo na NIJZ). Od predvidenih 70 izpolnjenih

vpra$alnikov, smo obdelali 65. Udelezenci so na vpra$anja odgovorili, kot je prikazano v spodnii

tabeli:
Rezultati anketiranja uporabnikov v CKZ za leto 2023
p Se sploh Sene | Vseeno Se Se zelo
razne foa - ah Adl A

ne strinjam | strinjam mi je strinjam | strinjam
Delavnicalindivid. svetovanje je izpolnila/-o moja = - - - 29,2% | 70,8%
pri¢akovanja.
Prejel/a sem ustrezne informacije. 3,1% - - - 215% | 754%
Imel/a sem moZnost zastavljanja vprasan;. 4,5% - - - 10,8% | 84,6%
V/sebine so bile predstavljene na razumljiv nacin. 1,5% - - - 17% | 815%
Usvojena znanja mi bodo koristila v vsakdanjem 3,1% - - - 24.6% 72,3%
Zivljenju.
V skupini/tekom individualnega svetovanja sem se dobro - - - - 15,4% 84,6%
pocutil/a.
Q:LI;?I:? delavnico/individualno sre¢anje priporogili 1,5% DA = 89.2% MOGOGE = 9,3% NE =0

SKUPAJ smo obdelali 65 vprasalnikov

Tudi v letu 2023 smo lahko ponosni na zelo visok delez uporabnikov (94,4%), ki so z nasimi
storitvami zadovoljni oziroma zelo zadovoljni.
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5.7. NOTRANJI NADZOR

Vodjem organizacijskih enot smo poslali vprasalnik in prejeli sledeCe odgovore:

l74

41. | NOTRANJE (KONTROLNO) OKOLJE Leto 2022 Leto 2023
1.1. | Neoporecnost in eti¢ne vrednote Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
111 Ali obstaja ute¢en postopek, ki zagotavlja, da so vsi zaposleni seznanjeni s

""" | kodeksom ravnanja javnih usluzbencev? 4,83 5,00 4,00 5,00

Ali ima PU sprejet kodeks ravnanja, ki je prilagojen posebnostim njegovega
1.1.2. poslovanja? 4,83 5,00 3,68 3,00
113 Ali vsi zaposleni zavezejo, da bodo ravnali v skladu s kodeksom ravnanja

“" | javnih usluzbencev oziroma s posebnim kodeksom PU? 4,94 5,00 2,50 5,00
114 Ali so predvideni ukrepi za primer nespostovanja predpisov, usmeritev vodstva

™ |in etiénih nacel iz kodeksa? 500 | 500 | 474 | 500
115 Ali vodstvo dejansko izvaja ukrepe v primeru nespoStovanja predpisov,

“" | usmeritev vodstva in eti¢nih nacel iz kodeksa? 5,00 5,00 4,89 5,00
1.2. Zavezanost k usposobljenosti in upravljanju s kadri Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
1.2.1. | Ali je vodstvo pripravilo ustrezno sistemizacijo, ki jo redno posodablja? 4,89 5,00 4,95 5,00
1.2.2. | Ali obstaja politika kadrovanja, ki zagotavlja zaposlovanje ustreznih kadrov? 4,94 5,00 5,00 5,00
123 Ali obstajajo merila za ugotavljanje uspesnosti kadrovanja in se jih redno

= | spremlja? 4,94 5,00 4,21 5,00

Ali obstaja interno predpisan postopek oblikovanja izbirne komisije, ki Ze prej
1.24 dolo€i merila za izbiro kandidatov? 4,50 5,00 4,05 5,00
Ali obstajajo za zaposlene tudi individualni cilji, na podlagi doseganja katerih
125. | o jih nagrajuje? 489 | 500 | 453 | 5,00
1.2.6. | Ali se redno izvaja ocenjevanje zaposlenih? 5,00 5,00 5,00 5,00
1.2.7. | Ali se zaposleni redno strokovno izpopolnjujejo? 5,00 5,00 5,00 5,00
128 Ali je sprejet nacrt izobraZevanja in dolo€ena oseba, ki usklajuje potrebe in

" | zagotavlja smotrno izvedbo izobraZevanja? 5,00 5,00 5,00 5,00
1.3. Filozofija vodenja in nacin delovanja Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
131 Ali je vodstvo prepri¢ano, da je upravijanje s tveganiji, notranje kontroliranje in

7" | revidiranje za koristen proces, ki pomembno prispeva k doseganju ciliev PU? 4,94 5,00 4,95 5,00
1.3.2. | Ali vodstvo nacrtuje izvajanje svojih nalog za realizacijo ciljev PU? 4,94 5,00 4,95 5,00
1.3.3. | Ali vodstvo na rednih sre¢anjih obravnava doseganje ciliev PU? 4,94 5,00 4,95 5,00
14. Organizacijska struktura Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
141 Ali so organizacijska struktura, odgovornosti in pristojnosti zaposlenih jasno

""" | opredeljene in opisane v ustreznih aktih? 4,33 5,00 5,00 5,00

Ali so opredeliene vse izvedbene naloge, ki zagotavljajo, da se dosegajo cilji
142, e 96, 1 zagoiavia) SN 478 | 500 | 500 | 500

PU na vseh podrogjih?
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1.4.3. | Ali je za vsako posamezno nalogo dolo¢ena pristojna in odgovorna oseba? 4,61 5,00 4,32 4,00
144 Ali Stevilo zaposlenih in njihova usposoblienost zado$¢ata za izvajanje vseh

"7 | poslovnih aktivnosti PU? 4,56 5,00 4,11 4,00
1.5. Odgovornost Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
151, Alije EU _vzpostavn glbveznos.t rednega porocanja o s.te_lnju.na podrocju 5,00 5,00 4,95 5,00

upravljanja s tveganiji, notranjega kontroliranja in revidiranja?

2. UPRAVLJANJE S TVEGANJI
2.1. Ci|ji Vodje Direktor Vodje Direktor
2.1.1. | Aliimamo doloCene in zapisane dolgorocne cilje delovanja? 5,00 500 | 4,95 5,00
2.1.2. | Aliimamo dologene in zapisane kratkoro¢ne cilje poslovanja? 5,00 5,00 4,95 5,00
2.1.3. | Ali kratkorocni cilji izhajajo iz dolgorocnih? 5,00 5,00 4,95 5,00
5,002 , . - o Sl i
14 Ali so zaposleni seznanjeni z dolgorocnimi in kratkoroCnimi cilji’ 5,00 5,00 4,95 5,00
2.1.5. | Ali so za merjenje doseganja ciljev dolo¢ena merila? 5,00 5,00 4,95 5,00
216 Ali redno spremljamo doseganie ciljev in analiziramo vzroke za morebitna

©" | odstopanja? 5,00 500 | 495 5,00
2.2. Tveganja za uresniCitev ciljev Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
2.2.1. | Ali so tveganja opredeljena? 4,89 500 | 4,95 5,00
2.2.2. | Ali so tveganja ocenjena? 4,89 500 | 4,95 5,00
2.2.3. | Alije doloCen odziv na tveganje in so opredeljene notranje kontrole 4,89 5,00 5,00 5,00
294 Ali obstaja sistemati¢en nacin evidentiranja in spremljanja identificiranih

7| tveganj - register tveganj ? 5,00 5,00 5,00 5,00
2.2.5. | Ali se register tveganj redno preverja in posodablja? 5,00 5,00 5,00 5,00
2.2.6. | Ali se preverja ucinkovitost in uspesnost delovanja notranjih kontrol? 4,89 5,00 4,74 5,00
997 Ali je vzpostavljen pretok informacij, ki zagotavlja, da so zaposleni seznanjeni

7| s tveganiji na svojem podro¢ju delovanja? 5,00 5,00 4,84 5,00
3. KONTROLNE DEJAVNOSTI Vodje | Direktor | Vodje | Direktor

Ali so za poslovne procese pripravljeni opisi postopkov, smeri pretoka

3. dokumentov, mesta odlo¢anja in notranje kontrole? 4,83 5,00 4,16 4,00
3.2. | Ali so natan¢no predpisani delovni postopki in dostopni vsem zaposlenim? 4,94 5,00 4,11 4,00
3.3. | Ali obstajajo operativna pisna navodila za delo? 4,78 5,00 4,26 4,00
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3.4. | Alita navodila vsebuijejo tudi opise notranjih kontrol? 4,83 5,00 4,11 4,00
35 Ali je zagotovljeno, da ista oseba ne opravlja dveh ali ve€ nalog: predlaganje -

- odobritev - izvedba - evidentiranje posl. dogodka? 4,89 5,00 4,53 5,00
3.6. | Ali sointerni akti, delovni postopki in organizacijske sheme posodobljeni? 4,89 5,00 4,63 5,00
3.7. | Ali raCunovodski sistem vkljuuje racunovodske kontrole? 5,00 5,00 5,00 5,00
4, Ali je zagotovljena kontrola dostopa do podatkov in evidenc? 5,00 5,00 5,00 5,00
39 Ali so doloCeni (se izvajajo) postopki, s katerimi vodstvo preverja izvajanje

e kontrolnih aktivnosti? 4,83 4,00 5,00 5,00
4, INFORMIRANJE IN KOMUNICIRANJE Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
41 Ali vodstvo dobi ustrezne informacije na posebno zahtevo (sumarne,

o analiti¢ne...), potrebne za sprejem strokovnih in poslovnih odloCitev? 4,56 5,00 4,84 5,00
49 Ali informacijski sistem vodstvu omogoca spremljanje zastavljenih ciljev in

- izvajanje ucinkovitega nadzora nad poslovanjem? 4,67 5,00 4,74 5,00
43 Ali se informacijski in komunikacijski sistem prilagaja spremembam PU v

e skladu s cilji in strategijo? 4,33 3,00 4,68 5,00
44 Ali je zagotovljen ucinkovit sistem notranje pisne, elektronske in ustne

o komunikacije, ki zagotavlja, da zaposleni dobijo potrebne informacije? 4,78 5,00 5,00 5,00
45 Ali zaposleni konstruktivno odgovarjajo na pritozbe drugih organizacijskih enot

e ali zunanjih strank? 4,78 5,00 5,00 5,00
4.6. | Alije vodstvo seznanjeno z obsegom in vsebino teh pritozb? 4,89 5,00 5,00 5,00
47 Ali je zaposlenim omogoceno poro¢anje o morebitnih nepravilnostih in

o problemih? 4,94 5,00 5,00 5,00
5. NADZIRANJE Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
51 Ali imamo vzpostavljen sistem rednega nadziranja procesa upravljanja s

o tveganiji oziroma notranjega kontroliranja? 4,83 5,00 4,95 5,00

Ali se notranje kontroliranje prilagaja spremembam v zavodu in zunanjem
5.2. okolju? 4,72 5,00 5,00 5,00
5.3. | Alije v zavodu vzpostavljena funkcija notranjega revidiranja? 4,78 5,00 5,00 5,00
5.4. | Alise vodstvo ustrezno odziva na ugotovitve notranje revizijske sluzbe? 4,83 5,00 4,84 5,00
5.5. | Alise vodstvo ustrezno odziva na ugotovitve Racunskega sodis¢a? 4,83 5,00 5,00 5,00
4,72 4,85
Povpre¢no skupaj 4,67

S Pogodbo o izvedbi notranje revizije (v nadaljevanju: Pogodba) je bilo izvajanje notranje

revizije preneseno na zunanjega izvajalca - na druzbo SATIGA Svetovanje, d. 0. 0. Naloge
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notranjega revidiranja sta po pogodbi izvajali Tina Sindig, preizkusena notranja revizorka,
preizkuSena drzavna notranja revizorka in Mojca Lahajner, preizkuSena notranja revizorka,

drzavna notranja revizorka.

Skladno s pogodbo o opravljanju storitev notranje revizije so opravili pregled vzpostavljenega
sistema notranjih kontrol in skladnosti procesa napredovanja zaposlenih in obraCunavanja

redne delovne uspesnosti in ureditve poslovanja na podrocju trzne dejavnosti.

Temeljni namen notranje revizije je krepitev in za&¢ita vrednosti naroénika z zagotovitvijo
neodvisnega, nepristranskega in na podlagi ocene tveganj nacrtovane storitve dajanja zagotouvil
in svetovanja, izboljSevanje poslovanja naro¢nika, pomo¢ pri uspeSnosti in ucinkovitosti

upravljanja tveganj, kontrolnih postopkov in upravljanja naro¢nika.

Cilj pregleda je podati neodvisno mnenje v skladu z namenom notranje revizije in na podlagi
ugotovitev prepoznati morebitna tveganja, oceniti ustreznost vzpostavljenih notranjih kontrol in
podati poslovodstvu zavoda priporoCila za izboljSanje obvladovanja tveganj in delovanja

notranjih kontrol na revidiranem podrocju.

Na podlagi opravljene notranje revizije NR 2 smo podali naslednjo oceno kontrolnega sistema:

Y Kontrolni sistem napredovanja zaposlenih v PR je PRIMEREN. V glavnini je dobro
vzpostavljen, potrebne pa so manjSe izboljSave oz. obstajajo nekatere slabosti, ki vodijo
od majhne do srednje izpostavljenosti tveganju. NR je podala nekaj priporocil.

Y Kontrolni sistem obraCunavanja redne delovne uspesnosti je DOBER. Vzpostavljene so
primerne notranje kontrole, ki zagotavljajo skladnost poslovanja. NR ni podala dodatnih
priporocil.

& Kontrolni sistem na podrogju ureditve trzne dejavnosti SE NI PRIMEREN, izbolj$a se
lahko z implementacijo podanih priporocil. Na pregledanem podroc&ju so bile ugotovljene

pomembne pomanijkljivosti, ki vodijo od srednje do velike izpostavljenosti tveganju.

Komisija je podala 6 priporodil, katere bo vodstvo pregledalo in dolog€ilo ukrepe za izvedbo.

5.8. KAKOVOST

5.8.1 REALIZACIJA CILJEV KAKOVOSTI ZA LETO 2023

Ugotavljamo, da smo v letu 2023 od 20 ciljev v celoti REALIZIRALI 15 ciljev (75 %), 4 cilji niso
bil realizirani (20%), za enega Se ni to¢nih podatkov. Glede na polletno realizacijo cilja » Ohraniti

odzivnost v programu SVIT nad republiskim povprecjem za 2%«, ki je 1,92% nad republiSkim
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povprec¢jem, predvidevamo, da bo realiziran in je tako skupno realiziranih 16 ciljev (80%).

5.8.2 DELOVANJE PROCESOV

V zavodu imamo v okviru vodenja sistema kakovosti vzpostavljenih 17 procesov. Procesi
potekajo skladno z opredeljenimi aktivnostmi. Kontrola procesov se vrs$i redno z nadzorom
aktivnosti v procesih. V letu 2023 so skrbniki procesov izvedli nadzor nad procesi in skladno z
OP Kontrola v procesih, statusno oznacevanje in odpravljanje neskladnosti ter o tem opravili

tudi ustrezne zapise.

5.8.3 OCENA SPREMEMB, Kl Bl LAHKO VPLIVALE NA SISTEM KAKOVOSTI

V letu 2023 se nam je kadrovska stiska, predvsem na podrocju druzinske medicine, poglobila,
po odpovedi delavnega razmerja ene zdravnice. Za zagotavljanje storitev smo bili primorani
odpreti ambulanto za neopredeljene paciente, kar je bilo za nas novost. Prav tako je bistveno
spremembo pomenila pridobitev ambulante za pulmologijo, saj smo prevzeli dejavnost, ki je
zelo specifi€na in je do sedaj nismo izvajali. Prvi€ smo v zavodu zaposlili inZenirja radiologije ter

zaceli opravljati dejavnost radiologije v sklopu navedene dejavnosti.

5.8.4 OCENA PRIMERNOSTI POLITIKE KAKOVOSTI IN KONTEKSTA ORGANIZACIJE

Temelja politike kakovosti ostajata poslanstvo in vizija, usmerjena v nadgradnjo vseh potrebnih
skupnemu cilju povrnitve, ohranjanja ali izboljSanja zdravstvenega stanja. V politiko kakovosti
zavoda smo umestili strateSke razvojne usmeritve zavoda, ki so zastavljene tako, da omogocajo
uresnicitev vizije in poslanstva in postavljanja letnih ciljev kakovosti. V letu 2023 smo dodali
novo strateSko usmeritev vezano na zaposlovanje — tuji trgi za zaposlovanje zdravnikov.

Politika kakovosti je dostopna zaposlenim na intranetni strani zavoda, ostalim uporabnikom pa
na spletni strani www.zd-go.si (...0 nas, Nase poslanstvo).

REGULATIVA NOTRANJE OKOUE
POLITIKA KAKOVOSTI
VIZUA  POSLANSTVO  RAZVOINE USMERITVE

ZDRAVSTVENIDOM OSNOVNO

KONKURENTI
ZDRAVSTVO NOVA GORICA ‘

| BANKE {

REZULTATI  PROCESI  ZNANJE  VREDNOTE

'ORGANIZACISKA KULTURA

NOVETEHNOLOGUE
- POTENCIALNI UPORABNIKI i

Kontekst organizacije


http://www.zd-go.si/
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5.8.5 OCENA USPESNOSTI DELOVANJA SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI

Sistem vodenja kakovosti, ki smo si ga zastavili v ZD Nova Gorica, deluje uspesno, predvsem
Ce upoStevamo Se vidik izrednih okoliS€in, ki so nastopili ob pomanjkanju zdravnikov
specialistov druzinske medicine. Zaposleni so sistem vodenja sprejeli, saj tudi sami, s svojimi
predlogi za izboljSave, izboljSujejo organizacijo dela ter klimo v zavodu (ocena zaposlenih na
organizacijsko klimo je 4,56). Se naprej se bomo trudili, da bo vzpostavljen sistem kakovosti
omogocal visoko stopnjo zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev (ocena 94,4%) kakor
tudi vseh ostalih zainteresiranih strani. Glede na poslovne rezultate, oceno zadovoljstva
zaposlenih (4,7), realizacije letnih ciljev kakovosti (delez realizacije: 75%), realizacijo kazalnikov
kakovosti (delez realizacije: 81,2%) ocenjujemo, da sistem kakovosti poslovanja daje Zelene

rezultate.

5.8.6 POROCILO O ZUNANJI PRESOJI

Redna zunanja presoja za leto 2023 je potekala 31. januarja 2024. lzvedli so jo presojevalci
certifikacijske hise SIQ, Ljubljana.

Presojo so izvedli:

Irena Grmek Ko3nik, vodja presoje,
Mira Silar, presojevalka,

Sandra Jerebic, presojevalka.

Presojane lokacije:

Nova Gorica, Rejeva ulica 4 (vodstvo, sistem vodenja kakovosti, ambulanta druzinske
medicine, reSevalna sluzba);

ZP Sempeter, (ambulanta druZinske medicine, laboratorij);

ZP Kanal, patronazna sluzba.

Med presojo so presojevalci prepoznali niz pozitivnih ugotovitev, v hadaljevanju izpostavljamo le
nekatere:
- direktorica neguje tesen odnos z zaposlenimi; v primeru neZelenih dogodkov zaposlenim
stoji ob strani;
- koordinatorica za kakovost zaposlenim predava o kakovosti;
- vodje in zaposleni, ki se bodo selili v novo stavbo, so vklju€eni v pripravo nacrtov novih
prostorov;
- za zaposlene izvajajo interna izobrazevanja na temo varnosti osebnih podatkov,

informacijska ozaveS&enost, rokovanje z racunalniki, varnostna tveganja, kakovost;
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- anketa o zadovoljstvu uporabnikov je odli¢no organizirana, saj od 3100 oddanih anket so
v organizaciji dobili odgovore od 2300 uporabnikov (74%), zadovoljstvo uporabnikov je
zelo visoko, vec kot 94% za celotni zavod;

- patronazna sluzba je v letu 2023 realizirala 104% programa;

- zaposleni so sodelovali v projektu NIJZ — Pokloni ¢as/polep$aj dan, kjer so otroci iz
vrtcev narisali risbice, patronazne medicinske sestre pa so jih odnesle starostnikom;

- zdravniki druzinske in sploSne medicine opravijo veliko nadurnega dela, saj pomagajo Se
v cepilnem centru ter v Ambulanti za neopredeljene;

- v ambulantah obvladujejo roke uporabe zdravil z aplikacijo za izloCevanje zdrauvil.

Med presojo so podali eno neskladnost z zahtevami standarda ISO 9001:2015. Neskladni
aparat smo umaknili iz uporabe in narocili novega.
Komisija je podala 7 priporogil, katere bomo z vodji sluzb pregledali in dolo€ili ukrepe za

realizacijo.

6. ZAKLJUCEK

Spostovani,

drage sodelavke in sodelavci ob zakljuCku tega letnega porocila se Vam zahvaljujem za vse
delo, ki ste ga v letu 2023 opravili.
Z VaSim trudom in prizadevanji smo uspeli nasim uporabnikom zagotoviti vse storitve do katerih

so upraviceni, na kar smo lahko vsi skupaj zelo ponosni.

Hvala ¢lanom sveta zavoda ter vsem obcinam ustanoviteljicam za razumevanje, podporo in

pomog.

Hvala vsem Vam, ki ste sodelovali pri pripravi tega letnega porocila.

Direktorica:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine
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